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Portal https://owner.myeztoll.com

Versao do guia 2026-08-09

Para novos proprietarios e novos parceiros, no seu primeiro dia
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O que é este documento

O caminho mais curto entre uma conta vazia e uma conta funcional. Nove passos, na ordem que funciona —

cada passo pressupde que o anterior foi concluido. Reserve cerca de uma hora.

A referéncia completa, com todos os campos e todas as telas, é o myeztoll Owner Portal — User Guide.

Antes de comecar

Vocé vai precisar

O login de cada portal de agéncia de pedagio que vocé
utiliza

Acesso a caixa de e-mail que recebe os cédigos de

verificacdo das agéncias

Uma lista dos seus veiculos — numero da placa e estado
da placa

Os numeros dos seus transponders (tags), se vocé os
tiver em papel

Seus dados bancérios para o Stripe

myeztoll — Guia de Inicio Rapido

Motivo

O sistema se autentica em seu nome para baixar os pedagios

As agéncias solicitam um codigo na primeira vez que um novo

dispositivo se autentica

Esses dois campos identificam um veiculo em todo o sistema

Uma tag sem veiculo associado ndo pode ser cobrada de um
motorista

Os pagamentos sdo impossiveis sem uma conta Stripe
conectada
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Passo 1 — Fazer login e se orientar

95 Painel (3 Ajuda B Sair

Luxury Wheels Painel de Controle

Away
z Bem-vindo, TOLLS & TICKET! Gerencie seu negocio de aluguel a partir daqui.
5 Banco
™
@ Painel Reservas Veiculos Condutores Cobrancas
Veja e gerencie as reservas de toda Gerencie todos os veiculos da sua Gerencie condutores e permissdes. Revise pedagios, infracdes e taxas
EMPRESA a sua frota. frota. Vocé tem 39 veiculos 157 condutores na sua organizagao. cobrados has suas reservas.
registrados.
BILLING Gerenciar Condutores Ver Cobrancas
Ver Velculos
RESERVAS
VEICULOS

UTILIZADORES

PARCERIA

PAGAMENTOS

TOLL PROVIDERS

RELATORIOS

SMS E E-MAIL

ADMINISTRACAQ

Tarifas

Defina as tarifas diarias, semanais e
mensais dos seus veiculos.

SMS

Veja o histdrico de SMS enviados e
de entrega de QR codes

Pagamentos Falhos

Revise e resolva pagamentos de
peddgios com falha. 91 pagamentos
precisam de atengao.

E-mail
Veja o histérico de e-mails enviados
¢ o status de entrega.

Ver E-mails

Pagamentos Bem-sucedidos
Veja 0s pagamentos de pedagios
concluidos. 0 transacdes bem-
sucedidas.

Ver Bem-sucedidos

Configuracées
Configure as preferéncias da sua
conta e configuracdes do aplicativo.

Ver Configuracdes

Faturas a pagar
Revise e pague as faturas emitidas
para a sua empresa.

Distribuicdo de pedagios
Gerenciar distribuico de pedégios e
pagamentos

Ver distribuicdo

Termos de Uso Polftica de Privacidade

A barra lateral esquerda esta agrupada: Bookings - Vehicles - Drivers - Payments - Tolls and Violations -

Reports - Company - Billing - SMS and Mail - Partnership - Administration. Clique em um grupo para

abri-lo.

myeztoll — Guia de Inicio Rapido
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Luxury Wheels
Away

B Banco

| @ Painel
EMPRESA
BILLING
RESERVAS
VEicuLOS
UTILIZADORES
PARCERIA
PAGAMENTOS
TOLL PROVIDERS
RELATORIOS
SMS E E-MAIL

ADMINISTRACAQ
Distribuigao de pedagios

R Canfimnraniae

Painel de Controle

Reservas
Veja e gerencie as reservas de toda
a sua frota.

Ver Reservas

Tarifas

Defina as tarifas diarias, semanais e
mensais dos seus veiculos.

SMs

Veja o histérico de SMS enviados e
de entrega de QR codes

Bem-vindo, TOLLS & TICKET! Gerencie seu negdcio de aluguel a partir daqui.

Veiculos

Gerencie todos os veiculos da sua
frota. Vocé tem 39 veiculos
registrados.

Ver Veiculos

Pagamentos Falhos

Revise e resolva pagamentos de
pedagios com falha. 91 pagamentos
precisam de atencao.

E-mail
Veja o histérico de e-mails enviados
e o status de entrega.

Ver E-mails

08 Painel

Condutores
Gerencie condutores e permissoes.
157 condutores na sua organizagao.

Gerenciar Condutores

Pagamentos Bem-sucedidos
Veja os pagamentos de pedagios
concluidos. 0 transagdes bem-
sucedidas.

Ver Bem-sucedidos

Configuracées
Configure as preferéncias da sua
conta e configuragoes do aplicativo

Ver Configuracoes

@ Ajuda [ Sair

Cobrancas
Revise pedagios, infragoes e taxas
cobrados nas suas reservas.

Ver Cobrangas

Faturas a pagar
Revise e pague as faturas emitidas
para a sua empresa.

Distribuicéo de pedagios
Gerenciar distribuicao de pedagios e
pagamentos

Ver distribuigdo

Termos de Uso Politica de Privacidade

O seletor de idioma esta no canto superior direito. Tudo neste documento funciona da mesma forma em

qualquer idioma.

Se uma pagina parecer vazia, e vocé for administrador ou parceiro, verifique o seletor de proprietario

no topo da tela. Trabalhar "como" o proprietario errado é a causa mais comum de uma pagina vazia.

Passo 2 — Definir suas regras

Company - Settings - Owner Settings

myeztoll — Guia de Inicio Rapido
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Luxury Wheels

@ Away

Configuracdes

Configuragao do sistema e por proprietario

9§ Painel () Ajuda [> Sair

o Atualizar

Configuracdes do Proprietario Mensagens Cobrancas Contas de pedagio GPS Systems Servigos Mensagens de convite
B Banco

S Configurages para: TOLLS & TICKET MANAGMENT
@ Painel @ Empresa e dominio

Nome da empresa Dominio
ENSHES 2 0 nome da sua empresa exibido no seu site. 0 endereco do seu site: <name>.myezwheels.com

myezwheels.com

BILLING
RESERVAS Salvar
VEICULOS

Configuracao

UTILIZADORES

PARCERIA

PAGAMENTOS

TOLL PROVIDERS

RELATORIOS

SMS E E-MAIL

ADMINISTRACAQ

Depésito de seguranca minimo ($)
do depésito de seguranca cobrado do locatario

Taxa de limpeza
Taxa cobrada pela limpeza do veiculo. O padréo é USS 0,00,

0

Periodo de preco padréo
Periodo de prego padrao para novos veiculos. © padrao é Dia

Dia w
Prego padrdo por semana

Prego de aluguel padrdo por semana para novos veiculos. O padrdo
& USS )

Cobrar pedagios GPS incertos

cobrados de qualquer forma

detectado que alguém fumou no veiculo. O

Seguro de responsabilidade padrao
Seguro de responsabilidade padrao para novos veiculos.

— None —

Cor externa padrao
Cor externa padrao para novos veiculos.

Repetir cobrangas de pedagio recusadas

padr3o — um
para tratamento
por e-mail/SMS

inimos de reserva padrao
o minimo de reserva padréo (em dias) para novos veiculos. O

Seguro de cobertura total padrao
Seguro de cobertura total padrao para novos velculos

No coverage A

Cor interna padrao
Cor interna padrao para noves veiculos.

Black hd Black ¥
1
£ Encaminhamento de e-mail Ativo
Registre um alias pablico <your-name>@mail.myeztoll.com. Toda mensagem recebida é encaminhada para o seu enderego; as respostas que vocé envia sao roteadas para o remetente original, de modo que seu
e-mail real nunca & sto

Alias publico Encaminhar para (seu e-mail real)

luxurywheelsaway @mail.myeztoll.com

luxurywheelsaway@mail.myeztoll.com Apenas este endereco pode responder através do seu alias.

Encaminhamento ativado
Desative para rejeitar todas as mensagens recebidas sem encaminhar.

@

Ultimo assunto Entrada Saida Ultimo

1 [+]

[5) Remetentes recentes
Remetente

6/17/2026

© 2026 Aegis AO Soft LLC. Todos os direitos reservados.

Termos de Uso Politica de Privacidade

Decida o seguinte antes de aceitar uma Unica reserva:

1. Registration fee e Registration fee mode — uma taxa fixa por reserva, ou a taxa multiplicada pelo
numero de dias de locacdo. De qualquer forma, ela é cobrada uma Unica vez.

2. Minimum security deposit — qualquer depdsito de veiculo abaixo desse valor é ajustado
automaticamente.

3. Rental agreement — Not needed, Required (enviado, mas a reserva segue adiante) ou Mandatory (a
reserva aguarda a assinatura). Apenas Mandatory bloqueia.

4. Driver licence requirement — ndo exigida, somente frente, ou os dois lados.
5. Message delivery method — SMS via Twilio, e-mail, ou um cédigo QR entregue por vocé mesmo.
6. Defaults for new vehicles — periodo de tarifacdo, preco por semana, seguro, cores, dias minimos.

Preencher esses campos agora torna a adi¢éo de veiculos muito mais rapida posteriormente.

Pressione Save.
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Passo 3 — Conectar suas agéncias de pedagio

Company - Settings » Toll Accounts

95 Painel  (® Ajuda -pr PT ~ (> Sair

Luxury Wheels @3 Configuracdes £ Atualizar
Away Configuragao do sistema e por proprietario
z

Configuracdes do Proprietario Mensagens Cobrancas Contas de pedagio GPS Systems Servicos Mensagens de convite ’

B Banco
O Cobertura das redes de portagem < Atualizar + Adicionar conta
@ Painel Uma conta E-ZPass cobre todas as mais de 18 agéncias E-ZPass. Cada categoria ¢ uma rede interoperavel.
EMPRESA v
4 E-ZPass ¥ % Florida 4 Texas 4 california & Outros estados 4 Agregadores de aluguer

BILLING v
RESERVAS v & Plugin carregado Falta o DLL do plugi Nenhum plugin disponive!
VEIcuLOS v

E-ZPass New Jersey E-zpass E-ZPass New York E-zpass
UTILIZADORES v e vroEsET . L A i
PARCERIA v

E-ZPass New York E-zPass

9 &

PAGAMENTOS R B - vy 0B 7
TOLL PROVIDERS v
RELATORIOS v
SMS E E-MAIL v
ADMINISTRACAO v

6 Aegis AO Soft LLC. Todos os direitos reservados. Termos de Uso Politica de Privacidade

1. Pressione Add Account.

2. Escolha o Provider, informe o Login e a Password do portal, e o Account Number, caso a agéncia

utilize um.

3. Preencha o campo MFA email — a caixa de e-mail que recebe os codigos de verificacdo da agéncia. Sem
ele, a coleta automatica é interrompida na primeira vez que a agéncia solicitar um cédigo.

4. Salve e pressione Test connection (o icone de raio).

5. Se a agéncia solicitar um cédigo, pressione Verify device (MFA) (o icone de escudo) e informe-o.
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Adicionar conta de pedagio

Provedor de pedagio Apelido

— Selecione um provedor — v
L ex.: Pessoal, Empresa

Opcional — ajuda a distinguir
varias contas

Numero da conta Login / e-mail

Opcional

Senha

Cancelar Salvar

O Toll Network Coverage, no topo, mostra um chip por rede: E-ZPass, Florida, Texas, California, Other
States, Rental Aggregators. Uma marca de selecdo indica que vocé tem credenciais; um plugue verde indica
que o software do provedor estéa instalado no servidor. Um plugue vermelho indica que ele esta ausente —
avise o suporte.

Uma Unica conta E-ZPass cobre todas as agéncias E-ZPass. Ndo crie uma por estado.

Passo 4 — Carregar sua frota

Vehicles » All Vehicles
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9 Painel (3 Ajuda & sair

Luxury Wheels Todos os veiculos &, Importar ® Mostrar detalhes £ Recarregar
Away

a Visualize e gerencie todos os seus veiculos em todas as
categonas & Atribuir fornecedores
B Banco
Todos os tipos Todos os status Todas as configura... Q x
@ Painel
EMPRESA v
R TIPO DE STATUS DA STATUS DO R
pLAcA VEicuLO RESERVA PAGAMENTO TiTote Locals

BILLING v

weHE O CarSharing - Volvo CX40 2026 Office v
RESERVAS v

HE =N O] CarSharing - Hyundai 2026 Office  ~

VEiCULOS v

(1S N6 Carsharing - HYUNDAI SONATA 2023 office v
UTILIZADORES v

W eHE O CarSharing - BMW X5 2025 Office v
PARCERIA v

1B B .

PAGAMENTOS v H = NOJ CarSharing Acura OTHER 2026 office
TOLL PROVIDERS v H I = O CarSharing - MAZDA CX50 2024 office v
RELATORIOS v HE SN0} Carsharing Approved No tolls HYUNDAI SONATA 2023 office v
SMS E E-MAIL v H1 R = O] CarSharing - JEEP GRAND CHERKEE 2025 Office v
ADMINISTRAGAO v H1 | = O CarSharing - TOYOTA CAMARY 2023 Office v

(=N CarSharing Approved No tolls NISSAN ALTIMA 2023 office v

Showing 1to 10 of 39 resuits 10/ pagina v n 2 3 4 > »

© 2028 Aegis AO Soft LLC. Todos os direitos Termos de Uso Polftica de Privacidade

Escolha o caminho mais rapido para a sua situagao:

Situacao Faca isto

Vocé usa uma plataforma de reservas (HQ Pressione Get from platform
Rental, Renteon, RENTALL, TSD)

Vocé tem uma planilha Pressione Import e solte o arquivo CSV/Excel

A agéncia de pedéagio ja conhece seus veiculos Abra a conta em Tolls and Violations e crie-os a partir de 14 — vocé
obtém o vinculo do transponder de graca

Um ou dois veiculos Pressione Add Vehicle
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Se vocé importar um arquivo

Importar veiculos

&

Clique para selecionar ou arraste um arquivo

Suportado: esv, xlsx, xIs

1. Solte o arquivo. As colunas sdo correspondidas automaticamente; o contador mostra quantas foram
reconhecidas.

2. Plate Number e Plate State sdo obrigatorios. Se o arquivo ndo tiver uma coluna de estado, pressione
Fill plate state e escolha um.

3. Se o arquivo tiver uma coluna de VIN, pressione Decode VINs — marca, modelo e ano sao preenchidos
automaticamente, e qualquer divergéncia com o arquivo é sinalizada.

4. Corrija as células destacadas e pressione Save.
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Se vocé adicionar um veiculo manualmente

95 Painel (3 Ajuda & Sair

Luxury Wheels Adicionar Novo Veiculo
Away < Voltar Salvar Velculo
7 Insira os detalhes do veiculo
Informagdes Basicas Precos Localizagao
B Banco
@ Painel Informacoes Basicas
EMPRESA v
Titulo
BILLING v
RESERVAS v
Descrigdo
VEICULOS v
UTILIZADORES v
PARCERIA v #
PAGAMENTOS v O Publicar anincio O Mostrar no My E-Z Wheels
TOLL PROVIDERS & Sistemas de pedagio + Adicionar
RELATORIOS v
SMS E E-MAIL v
ADMINISTRACAQ v

Informagoes do Veiculo

Tipo de Veiculo Pais Marca
CarSharing United States Selecionar...
Modelo Ano Cor Exterior
Black
Cor Interior Numero da Placa Estado da Placa
Black
VIN Quilometragem (mi) IMEI do rastreador GPS

Cancelar Salvar Veiculo

© 2026 Aegis AO Soft LLC. Todos os direitos reservados. Termos de Uso O R

Trés abas: Basic Info, Pricing, Location. Preencha o endereco — as buscas por infragdes séo filtradas por
distancia em relagdo ao veiculo. Em Basic Info, adicione os Toll Systems e os niUmeros de transponder, e o
GPS Tracker IMEI, se houver.

Passo 5 — Vincular os transponders. Nao pule esta etapa

Esta é a etapa que determina se os pedagios chegam ou ndo a um motorista.

1.Em Vehicles » All Vehicles, pressione Assign Providers. Isso corresponde cada tag de agéncia a um
veiculo pela placa e apenas por ela, e pode ser executado novamente a qualquer momento com
seguranca.

2. Em seguida, abra cada conta em Tolls and Violations e resolva o que restar.

myeztoll — Guia de Inicio Rapido Page 10 of 18



Algumas agéncias mantém a tag dentro do registro do veiculo e entregam a vocé o pareamento, de modo
gue toda a frota é vinculada em uma Unica passagem. Muitas listam suas tags separadamente e deixam o
pareamento a seu cargo. Vocé ndo precisa saber de antemao qual é qual — execute a etapa e depois resolva

0 que a pagina da conta ainda mostrar como néo vinculado.

28 Painel @ Ajuda

Luxury Wheels l‘.;') E-ZPass New Jersey
Away s Conta do provedor de pedagio
C Loaded 0 vehicles — loading full transponder inventory 55%
B Banco
Veiculos (49) Transponders (64)
@ Painel . P
EMPRESA &7 @ Vinculado 2 Sem transponder no BD , Transponder diferente do BD Nenhum provedor atribuido () Nao esta no BD
BILLING o 5 selecionados
RESERVAS v ESTADO MATRICULA VEicULO COR TRANSPONDER ALCUNHA
VElCULOS ~ H o 2024 ACURA RDX Black
UTILIZADORES v H 2023 HYUNDAI ELANTRA —
PARCERIA v H ® 2024 NISSAN SENTRA -
PAGAMENTOS o 2019 CHEVROLET OTHER —
2025 MITSUBISHI OUTLANDER —
TOLL PROVIDERS v
2012 BMW 328 | -
RELATORIOS v
2021 PORSCHE PANAMERA —
SMS E E-MAIL v
2021 PORSCHE PANAMERA —
ADMINISTRAGAQ v

2021 PORSCHE PANAMERA —

2021 PORSCHE PANAMERA —

Showing 1to 10 of 36 results 10/ pagina v n 2 3 4 > »

6 Aegis AO Soft LLC. Todos os direito 5. Termos de Uso Polftica de Privacidade

Trabalhe pelo icone de status:

icone Significado Acdo

Marca de selecdo Vinculado nenhuma

verde

Link roxo Nenhum transponder no banco de cliqgue com o botdo direito — escolha a tag (o duplo clique
quebrado dados vincula quando ha apenas uma)

Triangulo laranja Tag diverge do banco de dados clique com o botdo direito — Update to tag

Triangulo amarelo O veiculo existe, este provedor ndo veiculo — Edit — Basic Info — Toll Systems
esta associado

Cruz vermelha Veiculo ndo estd no banco de dados = clique com o botéo direito — Create vehicle (o formulario
abre pré-preenchido)

A aba Transponders lista seu inventario completo de tags.
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9 Painel (3 Ajuda & sair

Luxury Wheels Y E-ZPass New Jersey

Away y Conta do provedor de pedagio

@
&

C Loaded 0 vehicles — loading full transponder inventory

B Banco
Veiculos (49) Transponders (64)
@ Painel
EMPRESA v
Todos os status
BILLING v
x
RESERVAS v
ESTADO N.° DA ETIQUETA TIPO MATRICULA ATRIBUIDA
VEICULOS v
LICPLATE
UTILIZADORES v
LICPLATE
PARCERIA v
LICPLATE
PAGAMENTOS v
LICPLATE
TOLL PROVIDERS v LICPLATE
RELATORIOS ~ LICPLATE
SMS E E-MAIL v LICPLATE
- LICPLATE
ADMINISTRAGAO v
LICPLATE
LICPLATE
Showing 110 10 of 64 results 10/ pagina v B: = + 5 & 7 > »

© 2028 Aegis AO Soft LLC. Todos os direitos reservados. Termos de Uso Polftica de Privacidade

Passo 6 — Precos

Vehicles » Rates para 0s precos-base, e Vehicles » Pricing Seasons para alteragdes baseadas em
datas.
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93 Painel () Ajuda & Sair

Luxury Wheels

0 Away s $ Tarifas m Semanal Mensal

Defina o prego para uma categoria inteira, uma marca, um modelo ou um Unico carro. Um valer aplicado a um grupo € gravado em todos os carros dele.

B Banco
@ Painel

> Desconhecido diferente
EMPRESA ~
BILLING v > Econdmico automatico diferente
RESERVAS v

. > Esportivo $1.00

VEICULOS v
UTILIZADORES v

> Luxo $1.00
PARCERIA v
PAGAMENTOS = > Premium diferente
TOLL PROVIDERS v

> Suv diferente
RELATORIOS v
SMS E E-MAIL v
ADMINISTRAGAO v

Termos de Uso Politica de Privacidade

Passo 7 — Receber pagamentos

Billing - Banking

098 Painel (@ Ajuda (> Sair

Luxury Wheels E Banco
Awa
. ’
Conta do proprietario Meios de pagamento Configuragoes de liquidagao
B Banco
= Conta conectada Stripe |T‘

@ Painel [ =
_u Desconectar
[P )~ Cobrangas habilitadas  + Pagamentoes habilitados

EMPRESA v
BILLING v
RESERVAS v
VEICULOS v
UTILIZADORES v
PARCERIA v
PAGAMENTOS v
TOLL PROVIDERS v
RELATORIOS v
SMS E E-MAIL v
ADMINISTRAGAO v

ft LLC. Todos os direi ervados. Termos de Uso Politica de Privacidade
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1. Pressione Connect Stripe account e conclua o processo de integracao.
2. Confirme que tanto Charges Enabled quanto Payouts Enabled aparecem.

3. Resolva tudo o que estiver listado em Actions required antes do prazo indicado.

Em seguida, peca ao seu administrador para definir, em Administration » Owners » your company :

95 Painel (3 Ajuda & sair

Luxury Wheels

Awa
. 2
Configuragoes de distribuicdo de pedagios € Voltar
5 Banco Visao geral do saldo
PEDAGIOS PENDENTES VALOR BRUTO TAXAS DO STRIPE
109 $366.88 $44.25
@ Painel
VALOR LiQUIDO PENDENTE: PARTE DO PROPRIETARIO PENDENTE: PARTE DO PARCEIRO
EMPRESA v
$322.63 $0.00 $0.00
BILLING v
PARTE DA PLATAFORMA COMISSAQ DE PEDAGIO
RESERVAS v $355.61 $0.00
VEICULOS v .
Ultimo pagamento: Nunca Proximo pagamento programado: Apr 18, 2026, 5:57 Total pago (histérico): $0.00
UTILIZADORES v oM

PARCERIA v Configuragoes Pagamentos Cobrangas
PAGAMENTOS v
TOLL PROVIDERS v
RELATORIOS v
SMS E E-MAIL v

ADMINISTRACAQ v

© 2026 Aegis AO Soft LLC. Todos os direitos reservados. Termos de Uso Politica de Privacidade

Distribution mode — quem paga os pedagios;

* Owner share (%), Payout period (days), Payout threshold ($);

Charge target — motorista, proprietario absorve, ou fatura da plataforma;

Toll charge source — o valor da agéncia ou a estimativa por GPS.

Passo 8 — Fazer sua primeira reserva

Vehicles » All Vehicles - clique com o botédo direito em um veiculo — Book Reservation

1. Informe o e-mail do motorista. Um novo motorista pode ser criado aqui.
2. Defina as datas.
3. Escolha ou solicite um cartdo. Sem um cartao ativo, a reserva ndo pode ser concluida.

4. Confirme. O sistema cria a reserva, aprova-a, gera o contrato e envia ao motorista o link de assinatura por
SMS, e-mail ou QR — o que vocé escolheu no Passo 2.
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Acompanhe em Bookings » Bookings . Cada linha mostra quais condicbes ainda estdao pendentes: User
confirmed - Card - Payment - Agreement - Insurance - Driver data.

98 Painel @ Ajuda (> Sair

Luxury Wheels Reservas
Away € Voltar £ Recarregar
7 Ver todas as reservas
5 Banco Todas as origens 9 selected Q X
@ Painel Lista Agenda
EMPRESA v
— - CONTRATO PAGAMENTOS
DE ORIGEM STATUS el LOCATARIO TELEFONE VEICULO
RESERVAS v LOCAGAO
VEiCULOS > H < Turo [ sucesso] HYUNDAI SONATA
UTILIZADORES = i B a= NISSAN ALTIMA W
. Walting for Card
PARCERIA v H =] iting HYUNDAI SONATA
0f condicaes
PAGAMENTOS v < Approved aa NISSAN
v imc B Hyundai Elantra o
RELATORIOS v @ < D TOYOTA CAMARY
SMS E E-MAIL v | N B [ Fainou] TOYOTA
ADMINISTRAGAO v i g =5 Waiting for Card HYUNDAI SONATA
0f1 condices
P C B = D MAZDA CX90
] B Turo ad HYUNDAI EBAUTO
Showing 1to 10 of 18 results 10/ pagina v n 2 > »

© 2026 Aegis AO Soft LLC. Todos os direitos reservados. Termos de Uso Polftica de Privacidade

Se o motorista nao tiver concluido o processo, clique com o botdo direito na reserva e use Send Rental
Agreement, Send Card Link, ou Send invitation to driver.

Passo 9 — Verifique se o dinheiro esta a fluir

Os portagens ndo séo instantaneas. A cobranca é executada uma vez por dia e volta a ler as Ultimas duas
semanas, porque algumas agéncias publicam uma passagem com varios dias de atraso.

Quando a primeira portagem chegar, confirme-a em dois locais:

1. Payments » Tolls — a propria portagem, com o veiculo e a reserva.
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23 Painel (3 Ajuda ©> Sair

Luxury Wheels Pedégios
Away ® Mostrar detalhes £ Recarregar
z Ver todas as faturas de pedégio

B Banco 8 selected Q x
@ Painel

DATA DO HORA DO AUTORIDADE VALOR
EMPRESA v PEDAGIO PEDAGIO pEaCA DE PEDAGIO DESERICED) AIOR AJUSTADO SEADLS
BILLING v Sep 6, 2026 02:30:41 nfa Registration Fee $0.00 $0.50
RESERVAS . Sep 5, 2026 22:14:41 nfa Registration Fee $0.00 $0.50

Sep 5, 2026 02:44:00 GSP GsP $0.79 $0.00 Viagem do proprietario
VEICULOS v

Sep 5, 2026 02:29:00 NJTP NJTP $7.50 $0.00 Viagem do proprietario
UTILIZADORES v

Sep 5, 2026 01:47:00 NJTP NJTP $7.50 $0.00
PARCERIA v

Sep 5, 2026 01:07:00 MTABET MTABRT $12.03 $33.12 [ Novo
PAGAMENTOS v Sep 5, 2026 01:00:00 MTABET MTAB&T $12.03 $0.00 Viagem do proprietério
TOLL PROVIDERS v Sep 4, 2026 23:31:00 NJTP NJTP $7.50 $28.47 ao
CEVRAES . Sep 4, 2026 22:08:00 MTABET MTABRT $12.03 $33.12 [ Novo

Sep 4, 2026 2110:00 PANYNJ PANYNJ $16.79 $37.76 ad
SMS EE-MAIL v
ADMINISTRAGAQ . Showing 110 10 of 539 results 10/ pagina v n 2 54 > »

Termos de Uso Politica de Privacidade

2. Administration > Owners = your company - Charges — a divisdo completa: markup, taxa de servico,
taxa Stripe, e as partes do proprietario, do parceiro e da plataforma.
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98 Painel (3 Ajuda > Sair

:UXUW Wheels Configuracoes de distribuicdo de pedagios
war
& 7
Visdo geral do saldo
PEDAGIOS PENDENTES VALOR BRUTO TAXAS DO STRIPE
B B
Bance 109 $366.88 $44.25
6 VALOR LiQUIDO PENDENTE: PARTE DO PROPRIETARIO PENDENTE: PARTE DO PARCEIRO
Painel
$322.63 $0.00 $0.00
EMPRESA v
PARTE DA PLATAFORMA COMISSAC DE PEDAGIO
BILLING v $355.61 $0.00
RESERVAS v - - - - .
Ultimo pagamento: Nunca Préximo pagamento programado: Apr 16, 2026, 5:57 Tetal page (histérico): $0.00
q PM
vEicuLos v
UTILIZADORES v Configuragdes Pagamentos Cobrangas
PARCERIA v

Registro de cobrangas

PAGAMENTOS v De Até Q, Buscar B Exportar para Excel

TOLL PROVIDERS v
COBRANGA
RELATORIOS " TIPO DATA DE DO TAXA BRUTO VALOR STATUS DO ORIGEM
PAGAMENTO MOTORISTA STRIPE REAL PAGAMENTO
SMS E E-MAIL v
T . [==] Sep 6, 2026, 10:31 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 STRIPE
[=5] Sep 6, 2026, 6:15 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 PlatformOnly STRIPE
I Sep 6, 2026, 6:02 AM $63.32 $2.4 $61.18 $118 DirectPaid ezpassnj
= Sep 4, 2026, 9:56 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 PlatformOnly STRIPE
[==] Sep 4, 2026, 5:19 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 STRIPE
= Sep 4, 2026, 3:32 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 STRIPE
[==] Sep 3, 2026, 2:52 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 STRIPE
B Sep 3, 2026, 1:16 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 STRIPE
n Sep 3, 2026, 11:29 AM $90.02 $2.91 $871 $271 ezpassnj
[=5] Sep 3, 2026, 10:41 AM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 PlatformOnly STRIPE
Showing 1to 10 of 50 results 10/ pagina v n 2 3 4 5 > 0»
@ Mostrar detalhes
M Taxa de pedagio BH Taxa de registo 4k Cobranca de multa

Termos de Uso Polltica de Privacidade

Se ambos aparecerem, a sua configuracdo esta correta.

As cinco coisas que mais frequentemente correm mal

1. Nao chegam portagens. Um transponder ndo esta associado. Volte ao Passo 5.

2. A pagina esta vazia. Esta selecionado o proprietario errado, ou o filtro de data exclui tudo.
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3. O condutor nao recebeu nada. O Message delivery method esté definido como QR code, pelo que
nada é enviado automaticamente — ou o condutor respondeu STOP a um SMS anterior. Verifique SMS
and Mail » SMS Log.

4. Um pagamento nao chega. O processo de integracdo da Stripe estd incompleto, ou o saldo esta abaixo
do seu limite. Verifique Actions required na pagina Banking.

5. Uma portagem de GPS parece demasiado elevada. O GPS calcula o prego a tarifa publica total, sem
desconto de transponder. Para faturar em vez disso o valor da agéncia, defina Toll charge source para
Toll agency amount.

Para onde ir a seguir

* myeztoll Owner Portal — User Guide — todos os ecras, todos os campos, todas as defini¢des.
* myeztoll Partner Guide — caso também traga outros proprietarios para a plataforma.

* O botdo ? no cabegalho do portal — o que fazer na pagina que esta a consultar, além de uma caixa de
perguntas.
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