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Ce que contient ce document

Le chemin le plus court entre un compte vide et un compte opérationnel. Neuf étapes, dans l'ordre qui
fonctionne — chaque étape suppose que la précédente est terminée. Prévoyez environ une heure.

La référence complète, avec tous les champs et tous les écrans, est le myeztoll Owner Portal — User Guide.

Avant de commencer

Vous aurez besoin de Pourquoi

L'identifiant de connexion de chaque portail d'agence de
télépéage que vous utilisez

Le système se connecte en votre nom pour télécharger les
péages

L'accès à la boîte mail qui reçoit les codes de vérification des
agences

Les agences demandent un code lors de la première
connexion d'un nouvel appareil

Une liste de vos véhicules — numéro de plaque et État de la
plaque

Ces deux champs identifient un véhicule partout dans le
système

Les numéros de vos transpondeurs (tags), si vous les avez sur
papier

Un tag sans véhicule associé ne peut pas être facturé à un
conducteur

Vos coordonnées bancaires pour Stripe Les paiements sont impossibles sans un compte Stripe
connecté
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Étape 1 — Connectez-vous et repérez-vous

La barre latérale gauche est organisée par groupes : Bookings · Vehicles · Drivers · Payments · Tolls and
Violations · Reports · Company · Billing · SMS and Mail · Partnership · Administration. Cliquez sur un
groupe pour l'ouvrir.
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Le sélecteur de langue se trouve en haut à droite. Tout dans ce document fonctionne de la même manière
quelle que soit la langue.

Si une page semble vide, et que vous êtes administrateur ou partenaire, vérifiez le sélecteur de
propriétaire en haut de l'écran. Travailler « en tant que » le mauvais propriétaire est la cause la plus
fréquente d'une page vide.

Étape 2 — Définissez vos règles

Company → Settings → Owner Settings
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Décidez de ces points avant de prendre la moindre réservation :

1. Registration fee et Registration fee mode — des frais fixes par réservation, ou des frais multipliés par le
nombre de jours de location. Dans les deux cas, ils sont facturés une seule fois.

2. Minimum security deposit — tout dépôt de garantie de véhicule inférieur à ce montant est
automatiquement relevé.

3. Rental agreement — Not needed, Required (envoyé, mais la réservation se poursuit), ou Mandatory (la
réservation attend la signature). Seul Mandatory bloque le processus.

4. Driver licence requirement — non requis, recto uniquement, ou les deux côtés.

5. Message delivery method — SMS via Twilio, e-mail, ou un code QR que vous remettez vous-même.

6. Defaults for new vehicles — période de tarification, prix par semaine, assurance, couleurs, nombre
minimum de jours. Renseigner ces champs maintenant facilite grandement l'ajout de véhicules par la
suite.

Appuyez sur Save.
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Étape 3 — Connectez vos agences de télépéage

Company → Settings → Toll Accounts

1. Appuyez sur Add Account.

2. Choisissez le Provider, saisissez le Login et le Password du portail, ainsi que l'Account Number si
l'agence en utilise un.

3. Renseignez le champ MFA email — la boîte mail qui reçoit les codes de vérification de l'agence. Sans
cela, la collecte automatique s'interrompt dès que l'agence demande un code.

4. Enregistrez, puis appuyez sur Test connection (l'icône éclair).

5. Si l'agence demande un code, appuyez sur Verify device (MFA) (l'icône bouclier) et saisissez-le.

myeztoll — Démarrage rapide Page 6 of 18



Toll Network Coverage en haut affiche une puce par réseau : E-ZPass, Florida, Texas, California, Other
States, Rental Aggregators. Une coche signifie que vous avez des identifiants ; une fiche verte signifie que
le logiciel du fournisseur est installé sur le serveur. Une fiche rouge signifie qu'il est manquant — contactez le
support.

Un seul compte E-ZPass couvre toutes les agences E-ZPass. N'en créez pas un par État.

Étape 4 — Chargez votre flotte

Vehicles → All Vehicles
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Choisissez la méthode la plus rapide selon votre situation :

Situation Faites ceci

Vous utilisez une plateforme de réservation (HQ
Rental, Renteon, RENTALL, TSD)

Appuyez sur Get from platform

Vous disposez d'un tableau (feuille de calcul) Appuyez sur Import et déposez le fichier CSV/Excel

L'agence de télépéage connaît déjà vos
véhicules

Ouvrez le compte sous Tolls and Violations et créez-les depuis là —
vous obtenez le lien du transpondeur gratuitement

Un ou deux véhicules Appuyez sur Add Vehicle
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Si vous importez un fichier

1. Déposez le fichier. Les colonnes sont associées automatiquement ; le compteur indique combien ont été
reconnues.

2. Plate Number et Plate State sont obligatoires. Si le fichier ne comporte pas de colonne d'État, appuyez
sur Fill plate state et choisissez-en un.

3. Si le fichier comporte une colonne VIN, appuyez sur Decode VINs — la marque, le modèle et l'année se
remplissent automatiquement, et toute incohérence avec le fichier est signalée.

4. Corrigez les cellules surlignées, puis appuyez sur Save.
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Si vous ajoutez un véhicule manuellement

Trois onglets : Basic Info, Pricing, Location. Renseignez l'adresse — les recherches de violations sont filtrées
par distance par rapport au véhicule. Sous Basic Info, ajoutez les Toll Systems et les numéros de
transpondeur, ainsi que l'GPS Tracker IMEI, s'il y en a un.

Étape 5 — Associez les transpondeurs. Ne sautez pas cette étape

C'est cette étape qui décide si les péages parviennent un jour à un conducteur.

1. Sur Vehicles → All Vehicles , appuyez sur Assign Providers. Cela associe chaque tag d'agence à un
véhicule par numéro de plaque et rien d'autre, et peut être exécuté à nouveau à tout moment en toute
sécurité.

2. Ouvrez ensuite chaque compte sous Tolls and Violations et résolvez ce qui reste.
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Certaines agences conservent le tag dans la fiche du véhicule et vous transmettent l'association, ce qui
permet de lier toute la flotte en une seule fois. Beaucoup listent leurs tags séparément et vous laissent le soin
de faire l'association. Vous n'avez pas besoin de savoir à l'avance de quel cas il s'agit : exécutez l'étape, puis
résolvez ce que la page du compte affiche encore comme non lié.

Procédez selon l'icône de statut :

Icône Signification Action

Coche verte Lié aucune

Lien brisé
violet

Aucun transpondeur dans la base de
données

clic droit → choisissez le tag (le double-clic le lie s'il n'y en
a qu'un)

Triangle
orange

Le tag diffère de la base de données clic droit → Update to tag

Triangle jaune Le véhicule existe, ce fournisseur n'est pas
rattaché

véhicule → Edit → Basic Info → Toll Systems

Croix rouge Véhicule absent de la base de données clic droit → Create vehicle (le formulaire s'ouvre pré-
rempli)

L'onglet Transponders répertorie l'ensemble de votre inventaire de tags.
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Étape 6 — Tarifs

Vehicles → Rates  pour les prix de base, et Vehicles → Pricing Seasons  pour les variations selon les
dates.
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Étape 7 — Soyez payé

Billing → Banking
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1. Appuyez sur Connect Stripe account et terminez l'intégration.

2. Vérifiez que Charges Enabled et Payouts Enabled apparaissent bien tous les deux.

3. Résolvez tout ce qui figure sous Actions required avant l'échéance indiquée.

Demandez ensuite à votre administrateur de configurer, sur Administration → Owners → your company  :

Distribution mode — qui paie les péages ;

Owner share (%), Payout period (days), Payout threshold ($) ;

Charge target — conducteur, propriétaire prend en charge, ou facture plateforme ;

Toll charge source — le montant de l'agence ou l'estimation GPS.

Étape 8 — Effectuez votre première réservation

Vehicles → All Vehicles  → clic droit sur un véhicule → Book Reservation

1. Saisissez l'e-mail du conducteur. Un nouveau conducteur peut être créé ici.

2. Définissez les dates.

3. Choisissez ou demandez une carte. Sans carte active, la réservation ne peut pas être finalisée.

4. Confirmez. Le système crée la réservation, l'approuve, génère le contrat, et envoie au conducteur le lien
de signature par SMS, e-mail ou QR — selon votre choix à l'Étape 2.
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Suivez son évolution sur Bookings → Bookings . Chaque ligne indique les conditions encore manquantes :
User confirmed · Card · Payment · Agreement · Insurance · Driver data.

Si le conducteur n'a pas terminé, faites un clic droit sur la réservation et utilisez Send Rental Agreement,
Send Card Link, ou Send invitation to driver.

Étape 9 — Vérifier que les flux financiers fonctionnent

Les péages ne sont pas instantanés. La collecte s'exécute une fois par jour et relit les deux dernières
semaines, car certains organismes publient un passage avec plusieurs jours de retard.

Lorsque le premier péage arrive, confirmez-le à deux endroits :

1. Payments → Tolls  — le péage lui-même, avec le véhicule et la réservation.
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2. Administration → Owners → your company → Charges  — la répartition complète : majoration, frais de
service, frais Stripe, ainsi que les parts du propriétaire, du partenaire et de la plateforme.
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Si les deux apparaissent, votre configuration est correcte.

Les cinq problèmes les plus fréquents

1. Aucun péage n'arrive. Un transpondeur n'est pas lié. Retournez à l'Étape 5.

2. La page est vide. Le mauvais propriétaire est sélectionné, ou le filtre de date exclut tout.

3. Le conducteur n'a rien reçu. Message delivery method est réglé sur QR code, donc rien n'est envoyé
automatiquement — ou le conducteur a répondu STOP à un SMS précédent. Vérifiez SMS and Mail →

myeztoll — Démarrage rapide Page 17 of 18



SMS Log .

4. Un versement n'arrive pas. L'intégration Stripe est incomplète, ou le solde est inférieur à votre seuil.
Vérifiez Actions required sur la page Banking.

5. Un péage GPS semble trop élevé. Le GPS applique le tarif public complet sans remise transpondeur.
Pour facturer le montant de l'organisme à la place, réglez Toll charge source sur Toll agency amount.

Où aller ensuite

myeztoll Owner Portal — User Guide — chaque écran, chaque champ, chaque paramètre.

myeztoll Partner Guide — si vous intégrez également d'autres propriétaires sur la plateforme.

Le bouton ? dans l'en-tête du portail — que faire sur la page que vous consultez, ainsi qu'une zone de
question.
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