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Qué es este documento

El camino más corto desde una cuenta vacía hasta una cuenta en funcionamiento. Nueve pasos, en el orden
que funciona: cada paso supone que el anterior ya está hecho. Reserve aproximadamente una hora.

La referencia completa, con cada campo y cada pantalla, es la myeztoll Owner Portal — User Guide.

Antes de empezar

Necesitará Por qué

Las credenciales de acceso de cada portal de agencia de
peaje que use

El sistema inicia sesión en su nombre para descargar los
peajes

Acceso al buzón de correo que recibe los códigos de
verificación de la agencia

Las agencias solicitan un código la primera vez que un nuevo
dispositivo inicia sesión

Una lista de sus vehículos: número de matrícula y estado
de la matrícula

Esos dos campos identifican un vehículo en todo el sistema

Los números de sus transpondedores (tags), si los tiene en
papel

Un tag sin un vehículo asignado no se puede facturar a un
conductor

Sus datos bancarios para Stripe Los pagos son imposibles sin una cuenta de Stripe conectada
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Paso 1 — Inicie sesión y familiarícese con la interfaz

La barra lateral izquierda está agrupada: Bookings · Vehicles · Drivers · Payments · Tolls and Violations ·
Reports · Company · Billing · SMS and Mail · Partnership · Administration. Haga clic en un grupo para
abrirlo.
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El selector de idioma está en la parte superior derecha. Todo en este documento funciona igual en cualquier
idioma.

Si alguna vez una página parece vacía, y usted es administrador o socio, revise el selector de propietario
en la parte superior de la pantalla. Trabajar "como" el propietario equivocado es la causa más común de
una página vacía.

Paso 2 — Defina sus reglas

Company → Settings → Owner Settings
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Decida lo siguiente antes de aceptar una sola reserva:

1. Registration fee y Registration fee mode: una tarifa fija por reserva, o la tarifa multiplicada por el
número de días de alquiler. En cualquier caso, se cobra una sola vez.

2. Minimum security deposit: cualquier depósito de vehículo por debajo de este monto se ajusta
automáticamente al alza.

3. Rental agreement: Not needed, Required (se envía, pero la reserva avanza), o Mandatory (la reserva
espera la firma). Solo Mandatory bloquea el proceso.

4. Driver licence requirement: no requerido, solo el frente, o ambos lados.

5. Message delivery method: SMS a través de Twilio, correo electrónico, o un código QR que usted mismo
entrega.

6. Defaults for new vehicles: período de tarificación, precio por semana, seguro, colores, días mínimos.
Completar esto ahora agiliza mucho la incorporación de vehículos más adelante.

Pulse Save.
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Paso 3 — Conecte sus agencias de peaje

Company → Settings → Toll Accounts

1. Pulse Add Account.

2. Elija el Provider, ingrese el Login y la Password del portal, y el Account Number si la agencia utiliza
uno.

3. Complete el campo MFA email: el buzón que recibe los códigos de verificación de la agencia. Sin él, la
recopilación desatendida se detiene la primera vez que la agencia solicita un código.

4. Guarde y luego pulse Test connection (el icono del rayo).

5. Si la agencia solicita un código, pulse Verify device (MFA) (el icono del escudo) e introdúzcalo.

myeztoll — Guía de inicio rápido Página 6 de 18



Toll Network Coverage, en la parte superior, muestra una etiqueta por red: E-ZPass, Florida, Texas,
California, Other States, Rental Aggregators. Una marca de verificación indica que tiene credenciales; un
enchufe verde indica que el software del proveedor está instalado en el servidor. Un enchufe rojo indica que
falta: avise a soporte.

Una sola cuenta de E-ZPass cubre todas las agencias de E-ZPass. No cree una por cada estado.

Paso 4 — Cargue su flota

Vehicles → All Vehicles
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Elija la ruta más rápida para su situación:

Situación Haga esto

Usa una plataforma de reservas (HQ Rental,
Renteon, RENTALL, TSD)

Pulse Get from platform

Tiene una hoja de cálculo Pulse Import y suelte el archivo CSV/Excel

La agencia de peaje ya conoce sus vehículos Abra la cuenta en Tolls and Violations y créelos desde ahí; obtendrá el
enlace del transpondedor sin costo

Uno o dos vehículos Pulse Add Vehicle
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Si importa un archivo

1. Suelte el archivo. Las columnas se emparejan automáticamente; el contador muestra cuántas se
reconocieron.

2. Plate Number y Plate State son obligatorios. Si el archivo no tiene columna de estado, pulse Fill plate
state y elija uno.

3. Si el archivo tiene una columna de VIN, pulse Decode VINs: la marca, el modelo y el año se completan
automáticamente, y se marca cualquier discrepancia con el archivo.

4. Corrija las celdas resaltadas y luego pulse Save.
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Si agrega un vehículo manualmente

Tres pestañas: Basic Info, Pricing, Location. Complete la dirección: las búsquedas de infracciones se filtran
por distancia respecto al vehículo. En Basic Info, añada los Toll Systems y los números de transpondedor, y
el GPS Tracker IMEI si lo tiene.

Paso 5 — Vincule los transpondedores. No omita este paso

Este paso determina si los peajes llegan alguna vez a un conductor.

1. En Vehicles → All Vehicles , pulse Assign Providers. Esto empareja cada tag de la agencia con un
vehículo únicamente por número de matrícula, y es seguro volver a ejecutarlo en cualquier momento.

2. Luego abra cada cuenta en Tolls and Violations y resuelva lo que quede pendiente.
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Algunas agencias guardan el tag dentro del registro del vehículo y le entregan el emparejamiento, de modo
que toda la flota se vincula en una sola pasada. Muchas listan sus tags por separado y dejan el
emparejamiento en sus manos. No necesita saber de antemano cuál es cuál: ejecute el paso y luego resuelva
lo que la página de la cuenta siga mostrando como no vinculado.

Trabaje según el icono de estado:

Icono Significado Acción

Marca verde Vinculado ninguna

Enlace roto
morado

No hay transpondedor en la base de
datos

clic derecho → elegir el tag (el doble clic lo vincula cuando
solo hay uno)

Triángulo
naranja

El tag difiere del de la base de datos clic derecho → Update to tag

Triángulo
amarillo

El vehículo existe, este proveedor no está
asociado

vehículo → Edit → Basic Info → Toll Systems

Cruz roja Vehículo no está en la base de datos clic derecho → Create vehicle (el formulario se abre
precompletado)

La pestaña Transponders muestra su inventario completo de tags.
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Paso 6 — Precios

Vehicles → Rates  para los precios base, y Vehicles → Pricing Seasons  para los cambios según la fecha.
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Paso 7 — Cobre sus pagos

Billing → Banking
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1. Pulse Connect Stripe account y complete el proceso de incorporación.

2. Confirme que aparezcan tanto Charges Enabled como Payouts Enabled.

3. Resuelva todo lo indicado en Actions required antes de su fecha límite.

Luego solicite a su administrador que configure, en Administration → Owners → your company :

Distribution mode: quién paga los peajes;

Owner share (%), Payout period (days), Payout threshold ($);

Charge target: conductor, el propietario lo absorbe, o factura a la plataforma;

Toll charge source: el importe de la agencia o la estimación por GPS.

Paso 8 — Realice su primera reserva

Vehicles → All Vehicles  → clic derecho en un vehículo → Book Reservation

1. Introduzca el correo electrónico del conductor. Aquí se puede crear un nuevo conductor.

2. Establezca las fechas.

3. Elija o solicite una tarjeta. Sin una tarjeta activa, la reserva no puede completarse.

4. Confirme. El sistema crea la reserva, la aprueba, genera el contrato y envía al conductor el enlace de firma
por SMS, correo electrónico o QR, según lo que haya elegido en el Paso 2.
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Siga su progreso en Bookings → Bookings . Cada fila muestra qué condiciones faltan aún: User confirmed ·
Card · Payment · Agreement · Insurance · Driver data.

Si el conductor no ha finalizado, haga clic derecho en la reserva y use Send Rental Agreement, Send Card
Link, o Send invitation to driver.

Paso 9 — Compruebe que el dinero fluye

Los peajes no son instantáneos. La recopilación se ejecuta una vez al día y vuelve a leer las últimas dos
semanas, porque algunos organismos publican un cruce con varios días de retraso.

Cuando llegue el primer peaje, confírmelo en dos lugares:

1. Payments → Tolls  — el peaje en sí, con el vehículo y la reserva.
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2. Administration → Owners → your company → Charges  — el desglose completo: margen, tarifa de
servicio, tarifa de Stripe, y las participaciones del propietario, el socio y la plataforma.
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Si ambos aparecen, su configuración es correcta.

Los cinco problemas más frecuentes

1. No llega ningún peaje. Un transpondedor no está vinculado. Vuelva al Paso 5.

2. La página está vacía. Se ha seleccionado el propietario incorrecto, o el filtro de fecha excluye todo.

3. El conductor no recibió nada. Message delivery method está configurado como código QR, por lo que
no se envía nada automáticamente, o el conductor respondió STOP a un SMS anterior. Consulte SMS and
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Mail → SMS Log .

4. Un pago no llega. El proceso de incorporación de Stripe está incompleto, o el saldo está por debajo de
su umbral. Consulte Actions required en la página de Banking.

5. Un peaje de GPS parece demasiado elevado. El GPS calcula el precio a la tarifa pública completa, sin el
descuento de transpondedor. Para facturar la cifra del organismo en su lugar, configure Toll charge
source como Toll agency amount.

Próximos pasos

myeztoll Owner Portal — User Guide — todas las pantallas, todos los campos, todas las
configuraciones.

myeztoll Partner Guide — si también incorpora a otros propietarios a la plataforma.

El botón ? en el encabezado del portal — qué hacer en la página que está consultando, además de un
cuadro de preguntas.
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