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1. Ce qu'est un partenaire

Un compte partenaire est un compte propriétaire normal avec un ajout : vous gagnez une part de ce que la
plateforme perçoit grâce aux propriétaires que vous faites venir.

Cela signifie deux choses à la fois :

Vous gérez votre propre flotte. Les véhicules, réservations, péages et versements fonctionnent
exactement comme pour tout propriétaire. Utilisez le document Quick Start pour configurer votre propre
compte.

Vous gagnez grâce aux recommandations. Chaque propriétaire que vous inscrivez vous est attribué, et
vous recevez un pourcentage de la part que la plateforme perçoit sur ses revenus de péage.

Rien n'est déduit des propriétaires que vous faites venir. Votre part provient du côté de la plateforme dans la
répartition, et non de leur côté.

2. S'inscrire en tant que partenaire

Ouvrez /create-partner  et complétez l'assistant en trois étapes.

Étape Ce qui est demandé Remarques

1. Vos
informations

Nom de la société (facultatif), nom et prénom,
e-mail, téléphone, date de naissance et
Définissez votre mot de passe

L'e-mail devient votre identifiant et ne doit pas
déjà exister dans le système. Aucun permis de
conduire n'est demandé ici

2. Emplacement
principal

votre adresse principale Utilisez une vraie adresse : elle détermine aussi
quelles sources d'infractions sont consultées pour
vos véhicules

3. Révision vérification de chaque champ Soumettez ici

Le bouton ? sur cette page explique les mêmes étapes dans le portail, dans votre langue.

Après l'inscription, configurez d'abord votre propre flotte. Un compte sans véhicule et sans connexion Stripe
ne peut pas être payé, et cela s'applique aussi aux revenus de recommandation.

3. Faire venir un propriétaire sur la plateforme

C'est la seule étape qui crée le lien entre vous et un propriétaire.

1. Connectez-vous.

2. Ouvrez Partnership → Create Owner .
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3. Effectuez l'inscription au nom du nouveau propriétaire, ou envoyez-lui le lien depuis cette page afin qu'il
la termine lui-même.

4. Confirmez qu'il apparaît sous Partnership → Partners .

Un propriétaire qui s'inscrit de son propre chef ne vous est pas attribué a posteriori. Il n'existe
aucun moyen de le revendiquer par la suite. Commencez toujours par Partnership → Create Owner .

4. Comment votre part est calculée

Chaque péage génère une répartition unique. Lisez-la de haut en bas :
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toll amount charged to the driver

  = actual toll + markup + service fee

gross            = what the driver was charged

Stripe fee       = payment processing

net              = gross − Stripe fee

owner share      = actual toll + a percentage of the markup and service fee

platform income  = net − owner share

partner share    = platform income × your partner percentage

platform keeps   = platform income − partner share

Deux chiffres déterminent votre revenu :

Owner share (%) — défini par propriétaire, 0–80 %. Plus il est élevé, plus le revenu de la plateforme sur
lequel votre part est prélevée est réduit.

Partner share (%) — votre pourcentage, 0–50 %, par défaut 20 %. Il s'applique au revenu de la
plateforme, et non au péage.

Les deux se trouvent sur la page du propriétaire : Administration → Owners → <owner> .

L'onglet Settings propose un calculateur en direct — Example: $10.00 toll — qui montre toute la chaîne, du
péage jusqu'à « platform keeps ». Modifiez un pourcentage et consultez le résultat avant de valider.
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Un exemple détaillé

Un péage de 6,00 $, une majoration de 1,50 $, des frais de service de 0,50 $, une part propriétaire de 50 % et
une part partenaire de 20 % :

Ligne Montant

Facturé au conducteur 8,00 $

Frais Stripe −0,43 $

Net 7,57 $

Part propriétaire (péage + 50 % de la majoration et des frais) 7,00 $

Revenu de la plateforme 0,57 $

Votre part partenaire (20 %) 0,11 $

Ce que garde la plateforme 0,46 $

Les chiffres sont donnés à titre d'illustration — le pourcentage et les frais fixes Stripe proviennent de
Administration → Settings → Toll Configuration , et les deux pourcentages de partage sont définis par
propriétaire.

5. La durée de rémunération

Votre part sur un propriétaire donné n'est pas automatiquement acquise pour toujours.

La durée est comptée à partir du jour où vous avez inscrit ce propriétaire.

Une durée de 365  jours signifie une année de rémunération à son sujet ; Unlimited signifie sans fin.

Une fois échue, votre part pour ce propriétaire devient nulle et la plateforme conserve la totalité de son
revenu.

Votre propre compte n'est jamais limité. La durée ne s'applique qu'aux propriétaires que vous avez
recommandés.

La page du propriétaire l'indique clairement : Partner earns from this owner since until , ou no limit. Une fois
la durée écoulée, il est indiqué Term expired — partner share is 0.

Vérifiez la durée au moment où un propriétaire est inscrit. Elle ne peut pas être appliquée rétroactivement à
des revenus déjà versés.

6. Être payé

Les revenus de recommandation s'accumulent dans le même solde que le reste et sont versés par le même
mécanisme.
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1. Connectez Stripe sur votre propre compte : Billing → Banking  → Connect Stripe account. Vérifiez que
Charges Enabled et Payouts Enabled apparaissent bien tous les deux.

2. Surveillez Pending partner share dans le Balance Overview de chaque propriétaire que vous avez
recommandé.

3. Les versements se déclenchent selon le premier événement atteint : l'écoulement de la Payout period
(days), ou le solde atteignant le Payout threshold ($).

4. L'onglet Payouts enregistre chaque transfert, y compris la colonne Partner share, le déclencheur,
l'identifiant de transfert Stripe et toute nouvelle tentative.
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5. L'onglet Charges détaille chaque charge individuelle, ce qui permet de retracer un péage précis jusqu'à
votre part correspondante.
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Un versement n'arrivera pas si l'intégration Stripe est incomplète, si une exigence sous Actions required a
dépassé son échéance, ou si le solde reste inférieur au seuil.
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7. Ce que vous pouvez et ne pouvez pas voir

Vous pouvez Vous ne pouvez pas

Ouvrir les pages de paramètres des propriétaires que vous
avez recommandés

Voir les propriétaires recommandés par un autre partenaire

Consulter leurs paramètres de répartition des péages,
versements et charges

Modifier la configuration des péages à l'échelle de la
plateforme

Inscrire de nouveaux propriétaires et les voir sous Partners Connecter ou modifier un plugin de réservation (réservé aux
administrateurs)

Gérer entièrement votre propre flotte, réservations,
conducteurs et péages

Modifier les paramètres de la plateforme ou Twilio

Lorsque vous ouvrez une page pour l'un de vos propriétaires, le portail bascule dans son contexte et affiche
Viewing as owner : … en haut de la page. Si une page semble vide, vérifiez d'abord cette bannière.

8. Aider un propriétaire que vous avez fait venir

Les cinq problèmes rencontrés par les nouveaux propriétaires, et la réponse en une ligne pour chacun :

1. « Aucun péage n'apparaît. » Leurs transpondeurs ne sont pas liés. Envoyez-les vers Vehicles → All
Vehicles → Assign Providers , puis vers chaque page de compte de péage pour éliminer les lignes
rouges et violettes restantes.

2. « Mon conducteur n'a jamais reçu l'accord. » Leur Message delivery method est réglée sur QR code,
rien n'est donc envoyé automatiquement. Company → Settings → Owner Settings .

3. « Le montant du péage semble trop élevé. » Leur Toll charge source est réglée sur l'estimation GPS,
qui applique le tarif public complet sans remise transpondeur.

4. « Je n'ai pas été payé. » L'intégration Stripe est incomplète, ou le solde est inférieur au seuil de
versement.

5. « La page est vide. » Le mauvais propriétaire est sélectionné, ou le filtre de dates exclut tout.

Chaque page du portail dispose d'un bouton ? avec les étapes propres à cette page et une zone de
questions. Orientez-y les propriétaires avant qu'ils ne vous appellent.

9. Documents à remettre à un nouveau propriétaire

myeztoll — Quick Start — neuf étapes pour passer d'un compte vide à un compte opérationnel.

myeztoll Owner Portal — User Guide — la référence complète pour chaque écran et paramètre.
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