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1. Qué es un socio

Una cuenta de socio es una cuenta de propietario normal con un afadido: usted gana una parte de lo que la
plataforma gana con los propietarios que trae.

Eso significa dos cosas a la vez:

¢ Usted gestiona su propia flota. Vehiculos, reservas, peajes y pagos funcionan igual que para cualquier
propietario. Use el documento Inicio rapido para configurar su cuenta.

¢ Usted gana por recomendacién. Cada propietario que registra queda atribuido a usted, y recibe un
porcentaje de la parte que la plataforma obtiene de sus peajes.

A los propietarios que usted trae no se les descuenta nada. Su parte sale del lado de la plataforma, no del de
ellos.

Algunos botones del portal siguen en inglés en todos los idiomas: Connect Stripe account, Charges

Enabled, Payouts Enabled y Actions required. Aparecen asi también aqui, para que coincidan con la
pantalla.

2. Registrarse como socio

Abra /create-partner y complete el asistente de tres pasos.

Paso Qué pide Notas

1. Sus datos Nombre de la empresa (opcional), nombre y apellidos, = El correo sera su usuario y no puede existir ya
correo, teléfono, fecha de nacimiento y Establezca su en el sistema. Aqui no se pide la licencia de
contraseiia conducir

2. Ubicacion su direccién principal Use una direccién real: también determina qué

principal fuentes de infracciones se consultan para sus

vehiculos
3. Revision comprobacion de cada campo Envielo aqui

El botdn ? de esa pagina explica los mismos pasos dentro del portal, en su idioma.

Después de registrarse, configure primero su propia flota. Una cuenta sin vehiculos y sin Stripe conectado no
puede recibir pagos, y eso también afecta a los ingresos por recomendacion.

3. Incorporar un propietario a la plataforma

Este es el Unico paso que crea el vinculo entre usted y un propietario.
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1. Inicie sesion.
2. Abra Asociacién » Crear propietario.

3. Complete el registro en nombre del nuevo propietario, o enviele el enlace desde esa pagina para que lo
termine él.

4. Compruebe que aparece en Asociacién » Socios .

=

08 Panel de control () Ayuda [ Cerrar sesi6n

Luxury Wheels Socios & Exportar Excel £ Actualizar

Away

z
Resultados (0) Q x

B Banca

(@ Panel de control No se encontraron propietarios vinculados
EMPRESA v

FAGTURACION v

RESERVAS v

VEHICULOS v

CONDUGTORES v

ASOCIACION ~

PAGOS v

TOLL PROVIDERS v

INFORMES v

SMS Y CORREO v

ADMINISTRACION v

© 2026 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad

Un propietario que se registra por su cuenta no queda atribuido a usted después. No hay forma de
reclamarlo mas tarde. Empiece siempre desde Asociacién » Crear propietario .

4. Como se calcula su parte

Cada peaje produce un reparto. Léalo de arriba abajo:
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importe cobrado al conductor

= peaje real + recargo + tarifa de servicio

bruto = lo que se cobrd al conductor
comision de Stripe = procesamiento del pago
neto = bruto - comision de Stripe

parte del propietario = peaje real + un porcentaje del recargo y de la tarifa de servicio

ingreso de plataforma = neto - parte del propietario

parte del socio = ingreso de plataforma X su porcentaje de socio

la plataforma retiene = ingreso de plataforma — parte del socio

Dos numeros deciden su ingreso:

* Porcentaje del propietario — se fija por propietario, de 0 a 80 %. Cuanto mas alto, menor es el ingreso
de plataforma del que se toma su parte.

* Porcentaje del socio — el suyo, de 0 a 50 %, por defecto 20 %. Se aplica al ingreso de plataforma, no al

peaje.

Ambos estan en la pagina del propietario: Administracion » Propietarios = <propietario>.

08 Panel de control () Ayuda (> Cerrar sesién

Luxury Wheels
Away

Z
Configuracion de distribucion de peajes
& Banca Resumen del saldo
PEAJES PENDIENTES MONTO BRUTO COMISIONES DE STRIPE
109 $366.88 $44.25
@ Panel de control
MONTO NETO PENDIENTE: PARTE DEL PROPIETARIO PENDIENTE: PARTE DEL SOCIO
EMPRESA v
$322.63 $0.00 $0.00
FACTURACION v
PARTE DE LA PLATAFORMA COMISION DE PEAJE
RESERVAS v $355.61 $0.00
VEHICULOS ~ .
Ultimo pago: Nunca Proximo pago programado: Apr 16, 2026, 5:57 PM Total pagado (histérico): $0.00
CONDUCTORES v
Configuracion Pagos Cargos
ASOCIACION v —_—
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v
INFORMES v
SMS Y CORREO v
ADMINISTRACION v
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La pestafa de ajustes incluye una calculadora en vivo —Ejemplo: peaje de 10,00 $— que muestra la cadena
completa, del peaje a «la plataforma retiene». Cambie un porcentaje y lea el resultado antes de fijarlo.
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Un ejemplo resuelto

Un peaje de 6,00 $, un recargo de 1,50 $, una tarifa de servicio de 0,50 $, un porcentaje del propietario del 50

% y un porcentaje del socio del 20 %:

Concepto

Cobrado al conductor

Comision de Stripe

Neto

Parte del propietario (peaje + 50 % del recargo y la tarifa)
Ingreso de plataforma

Su parte como socio (20 %)

La plataforma retiene

Importe
8,00 $
-043$
7,57 %
7,00 $
057%
011$%

046 $

Las cifras son ilustrativas: el porcentaje y la parte fija de Stripe vienen de Administracién » Configuracién

> Configuracién de Peajes, Y los dos porcentajes de reparto se fijan por propietario.

5. El plazo de ganancia

Su parte sobre un propietario concreto no es necesariamente indefinida.

® El plazo se cuenta desde el dia en que registré a ese propietario.

Un plazo de 365 dias significa un afio de ingresos por él; ilimitado significa sin fin.

Cuando vence, su parte por ese propietario pasa a cero y la plataforma retiene todo el ingreso.

Su propia cuenta nunca tiene plazo. El limite solo se aplica a los propietarios que recomendé.

La pagina del propietario lo indica con palabras: el socio gana desde hasta , o sin limite. Cuando se ha

agotado dice que el plazo vencidé y que la parte del socio es 0.

Revise el plazo en el momento de registrar al propietario. No se puede aplicar de forma retroactiva a

ingresos ya liquidados.

6. Como se le paga

Los ingresos por recomendacion se acumulan en el mismo saldo que todo lo demas y se pagan por el mismo

mecanismo.

1. Conecte Stripe en su propia cuenta: Facturacién » Banca — Connect Stripe account. Confirme que

aparecen Charges Enabled y Payouts Enabled.
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=
7 98 Panel de control  (2) Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels E Banca
Awa:
@ - 7
Cuenta del propietario Métodos de pago Configuracion de liquidacion
B Banca
= Cuenta conectada de Stripe @
(@ Panel de control (]
LY T ey - Cargos habilitados + Pagos habilitados
EMPRESA v
FACTURACION v
RESERVAS v
VEHICULOS v
CONDUCTORES v
ASOCIACION v
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v
INFORMES v
SMS Y CORREO v
ADMINISTRACION v
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2. Vigile la parte del socio pendiente en el resumen de saldo de cada propietario que recomendo.

3. Los pagos se disparan por lo que ocurra primero: que transcurra el periodo de pago o que el saldo
alcance el umbral de pago.

4. La pestafia de pagos registra cada transferencia, incluida la columna de la parte del socio, el disparador,
el identificador de la transferencia de Stripe y cualquier reintento.
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Luxury Wheels

@ Away

5 Banca

@ Panel de control
EMPRESA
FACTURACION
RESERVAS
VEHICULOS
CONDUCTORES
ASOCIACION
PAGOS

TOLL PROVIDERS
INFORMES

SMS ¥ CORREO

ADMINISTRACION

3 Panel de control  (2) Ayuda

Configuracion de distribucién de peajes

Resumen del saldo

PEAJES PENDIENTES MONTO BRUTO
109 $366.88
MONTO NETO PENDIENTE: PARTE DEL PROPIETARIO
$322.63 $0.00
PARTE DE LA PLATAFORMA COMISION DE PEAJE
$355.61 $0.00
Ultimo pago: Nunca Préximo pago programade: Apr 16, 2026, 5:57 PM

Configuracion Pagos Cargos

Historial de pagos

AUN no hay pagos.

ft LLC. Todos los derechos reservados.

COMISIONES DE STRIPE
$44.25

PENDIENTE: PARTE DEL SOCIO

$0.00

Total pagado (histérico): $0.00

Términos de Uso

[ Cerrar sesién

Politica de Privacidad

5. La pestafia de cargos desglosa cada cargo individual, de modo que puede rastrear un peaje concreto

hasta su parte.
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98 Panel de control  (3) Ayuda [> Cerrar sesién

@ ;UXW Wheels Configuracién de distribucion de peajes
way

&
Resumen del saldo
PEAJES PENDIENTES MONTO BRUTO COMISIONES DE STRIPE
B Banca
109 $366.88 $44.25
@ MONTO NETO PENDIENTE: PARTE DEL PROPIETARIO PENDIENTE: PARTE DEL SOCIO
Panel de control
$322.63 $0.00 $0.00
EMPRESA v
PARTE DE LA PLATAFORMA COMISIGN DE PEAJE
FACTURACION v $355.61 $0.00
RESERVAS v - - - e
Ultimo pago: Nunca Préximo pago programade: Apr 16, 2026, 5:57 PM Total pagado (histérico): $0.00
VEHICULOS v
Configuracion Pagos Cargos
CONDUCTORES v
Registro de cargos
ASOCIACION v
Desde Hasta uscar B Exportar a Excel
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v
CARGO AL COMISION IMPORTE ESTADO
D EECEEIDEEACT) CONDUCTOR STRIPE BRUZO REAL DEL PAGO CRICE!
INFORMES v
SMS Y CORREQ v [==] Sep 6, 2026, 10:31 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 STRIPI
ADMINISTRACION v
[==] Sep 6, 2026, 6715 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 STRIPI
A Sep 6, 2026, 6:02 AM $63.32 $214 $6118 $118 ezpas:
=] Sep 4, 2026, 9:56 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 STRIPI
= Sep 4, 2026, 519 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 STRIPI
= Sep 4, 2026, 3:32 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 PlatformOnly STRIPI
[==] Sep 3, 2026, 2:52 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 PlatformOnly STRIPI
=] Sep 3, 2026, 1:16 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 STRIPI
A Sep 3, 2026, 11:29 AM $90.02 $2.91 $871 $271 [ Directraid § ezpas:
[==] Sep 3, 2026, 10:41 AM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 STRIPI
Showing 1to 10 of 50 results 10/ pagina v n 2 3 4 5 > »

@ Mostrar detalles

M Cargo de peaje  B5 Tarifa de registro A Cargo por infraccion

gis AO Soft LLC. Todos los derechos Términos de Uso Polltica de Privacidad

Un pago no llegara si el registro en Stripe estd incompleto, si un requisito de Actions required paso su
fecha limite, o si el saldo sigue por debajo del umbral.
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7. Qué puede y qué no puede ver

Puede

Abrir las paginas de configuracién de los propietarios que
recomendd

Consultar su distribucién de peajes, sus pagos y sus cargos

Registrar propietarios nuevos y verlos en Socios

Gestionar por completo su flota, reservas, conductores y
peajes

No puede

Ver propietarios recomendados por otro socio

Cambiar la configuracion de peajes de toda la plataforma

Conectar o editar una integracion de reservas (solo
administradores)

Editar la configuracion de la plataforma ni Twilio

Cuando abre una pagina de uno de sus propietarios, el portal cambia de contexto y lo indica en la parte

superior. Si una pagina aparece vacia, revise primero ese aviso.

8. Ayudar a un propietario que usted trajo

Los cinco problemas con los que se topan los propietarios nuevos, y la respuesta en una linea:

1. «No aparece ninguin peaje.» Sus transpondedores no estan vinculados. Envielo a Vehiculos » Todos

los vehiculos » Assign Providers y después a cada cuenta de peaje para resolver las filas rojas 'y

moradas.

2. «Mi conductor nunca recibi6 el contrato.» Su método de envio de mensajes esta en codigo QR, asi

gue no se envia nada automaticamente. Empresa » Configuracién » Configuracién del Propietario.

3. «El importe del peaje parece demasiado alto.» Su origen del importe esta en la estimacion por GPS,

que calcula la tarifa publica completa sin el descuento del transpondedor.

4. «<No me han pagado.» El registro en Stripe estd incompleto, o el saldo esta por debajo del umbral.

5. «La pagina esta vacia.» Esta seleccionado el propietario equivocado, o el filtro de fechas excluye todo.

Cada pagina del portal tiene un botdn ? con los pasos de esa pagina y un cuadro de preguntas. Indiqueselo a

los propietarios antes de que le llamen.

9. Documentos para entregar a un propietario nuevo

* myeztoll — Inicio rapido — nueve pasos de una cuenta vacia a una cuenta operativa.

* Guia del usuario del portal del propietario — la referencia completa de cada pantalla y ajuste.
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