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1. Qué es un socio

Una cuenta de socio es una cuenta de propietario normal con un añadido: usted gana una parte de lo que la
plataforma gana con los propietarios que trae.

Eso significa dos cosas a la vez:

Usted gestiona su propia flota. Vehículos, reservas, peajes y pagos funcionan igual que para cualquier
propietario. Use el documento Inicio rápido para configurar su cuenta.

Usted gana por recomendación. Cada propietario que registra queda atribuido a usted, y recibe un
porcentaje de la parte que la plataforma obtiene de sus peajes.

A los propietarios que usted trae no se les descuenta nada. Su parte sale del lado de la plataforma, no del de
ellos.

Algunos botones del portal siguen en inglés en todos los idiomas: Connect Stripe account, Charges
Enabled, Payouts Enabled y Actions required. Aparecen así también aquí, para que coincidan con la
pantalla.

2. Registrarse como socio

Abra /create-partner  y complete el asistente de tres pasos.

Paso Qué pide Notas

1. Sus datos Nombre de la empresa (opcional), nombre y apellidos,
correo, teléfono, fecha de nacimiento y Establezca su
contraseña

El correo será su usuario y no puede existir ya
en el sistema. Aquí no se pide la licencia de
conducir

2. Ubicación
principal

su dirección principal Use una dirección real: también determina qué
fuentes de infracciones se consultan para sus
vehículos

3. Revisión comprobación de cada campo Envíelo aquí

El botón ? de esa página explica los mismos pasos dentro del portal, en su idioma.

Después de registrarse, configure primero su propia flota. Una cuenta sin vehículos y sin Stripe conectado no
puede recibir pagos, y eso también afecta a los ingresos por recomendación.

3. Incorporar un propietario a la plataforma

Este es el único paso que crea el vínculo entre usted y un propietario.
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1. Inicie sesión.

2. Abra Asociación → Crear propietario .

3. Complete el registro en nombre del nuevo propietario, o envíele el enlace desde esa página para que lo
termine él.

4. Compruebe que aparece en Asociación → Socios .

Un propietario que se registra por su cuenta no queda atribuido a usted después. No hay forma de
reclamarlo más tarde. Empiece siempre desde Asociación → Crear propietario .

4. Cómo se calcula su parte

Cada peaje produce un reparto. Léalo de arriba abajo:

myeztoll — Guía del socio Página 3 de 9



importe cobrado al conductor

  = peaje real + recargo + tarifa de servicio

bruto                = lo que se cobró al conductor

comisión de Stripe   = procesamiento del pago

neto                 = bruto − comisión de Stripe

parte del propietario = peaje real + un porcentaje del recargo y de la tarifa de servicio

ingreso de plataforma = neto − parte del propietario

parte del socio       = ingreso de plataforma × su porcentaje de socio

la plataforma retiene = ingreso de plataforma − parte del socio

Dos números deciden su ingreso:

Porcentaje del propietario — se fija por propietario, de 0 a 80 %. Cuanto más alto, menor es el ingreso
de plataforma del que se toma su parte.

Porcentaje del socio — el suyo, de 0 a 50 %, por defecto 20 %. Se aplica al ingreso de plataforma, no al
peaje.

Ambos están en la página del propietario: Administración → Propietarios → <propietario> .

La pestaña de ajustes incluye una calculadora en vivo —Ejemplo: peaje de 10,00 $— que muestra la cadena
completa, del peaje a «la plataforma retiene». Cambie un porcentaje y lea el resultado antes de fijarlo.
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Un ejemplo resuelto

Un peaje de 6,00 $, un recargo de 1,50 $, una tarifa de servicio de 0,50 $, un porcentaje del propietario del 50
% y un porcentaje del socio del 20 %:

Concepto Importe

Cobrado al conductor 8,00 $

Comisión de Stripe −0,43 $

Neto 7,57 $

Parte del propietario (peaje + 50 % del recargo y la tarifa) 7,00 $

Ingreso de plataforma 0,57 $

Su parte como socio (20 %) 0,11 $

La plataforma retiene 0,46 $

Las cifras son ilustrativas: el porcentaje y la parte fija de Stripe vienen de Administración → Configuración
→ Configuración de Peajes , y los dos porcentajes de reparto se fijan por propietario.

5. El plazo de ganancia

Su parte sobre un propietario concreto no es necesariamente indefinida.

El plazo se cuenta desde el día en que registró a ese propietario.

Un plazo de 365  días significa un año de ingresos por él; ilimitado significa sin fin.

Cuando vence, su parte por ese propietario pasa a cero y la plataforma retiene todo el ingreso.

Su propia cuenta nunca tiene plazo. El límite solo se aplica a los propietarios que recomendó.

La página del propietario lo indica con palabras: el socio gana desde hasta , o sin límite. Cuando se ha
agotado dice que el plazo venció y que la parte del socio es 0.

Revise el plazo en el momento de registrar al propietario. No se puede aplicar de forma retroactiva a
ingresos ya liquidados.

6. Cómo se le paga

Los ingresos por recomendación se acumulan en el mismo saldo que todo lo demás y se pagan por el mismo
mecanismo.

1. Conecte Stripe en su propia cuenta: Facturación → Banca  → Connect Stripe account. Confirme que
aparecen Charges Enabled y Payouts Enabled.

myeztoll — Guía del socio Página 5 de 9



2. Vigile la parte del socio pendiente en el resumen de saldo de cada propietario que recomendó.

3. Los pagos se disparan por lo que ocurra primero: que transcurra el periodo de pago o que el saldo
alcance el umbral de pago.

4. La pestaña de pagos registra cada transferencia, incluida la columna de la parte del socio, el disparador,
el identificador de la transferencia de Stripe y cualquier reintento.
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5. La pestaña de cargos desglosa cada cargo individual, de modo que puede rastrear un peaje concreto
hasta su parte.
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Un pago no llegará si el registro en Stripe está incompleto, si un requisito de Actions required pasó su
fecha límite, o si el saldo sigue por debajo del umbral.
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7. Qué puede y qué no puede ver

Puede No puede

Abrir las páginas de configuración de los propietarios que
recomendó

Ver propietarios recomendados por otro socio

Consultar su distribución de peajes, sus pagos y sus cargos Cambiar la configuración de peajes de toda la plataforma

Registrar propietarios nuevos y verlos en Socios Conectar o editar una integración de reservas (solo
administradores)

Gestionar por completo su flota, reservas, conductores y
peajes

Editar la configuración de la plataforma ni Twilio

Cuando abre una página de uno de sus propietarios, el portal cambia de contexto y lo indica en la parte
superior. Si una página aparece vacía, revise primero ese aviso.

8. Ayudar a un propietario que usted trajo

Los cinco problemas con los que se topan los propietarios nuevos, y la respuesta en una línea:

1. «No aparece ningún peaje.» Sus transpondedores no están vinculados. Envíelo a Vehículos → Todos
los vehículos → Assign Providers  y después a cada cuenta de peaje para resolver las filas rojas y
moradas.

2. «Mi conductor nunca recibió el contrato.» Su método de envío de mensajes está en código QR, así
que no se envía nada automáticamente. Empresa → Configuración → Configuración del Propietario .

3. «El importe del peaje parece demasiado alto.» Su origen del importe está en la estimación por GPS,
que calcula la tarifa pública completa sin el descuento del transpondedor.

4. «No me han pagado.» El registro en Stripe está incompleto, o el saldo está por debajo del umbral.

5. «La página está vacía.» Está seleccionado el propietario equivocado, o el filtro de fechas excluye todo.

Cada página del portal tiene un botón ? con los pasos de esa página y un cuadro de preguntas. Indíqueselo a
los propietarios antes de que le llamen.

9. Documentos para entregar a un propietario nuevo

myeztoll — Inicio rápido — nueve pasos de una cuenta vacía a una cuenta operativa.

Guía del usuario del portal del propietario — la referencia completa de cada pantalla y ajuste.
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