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1. Was ein Partner ist

Ein Partnerkonto ist ein normales Owner-Konto mit einer Ergänzung: Sie verdienen einen Anteil an dem, was
die Plattform mit den von Ihnen geworbenen Owners einnimmt.

Das bedeutet zweierlei zugleich:

Sie betreiben Ihre eigene Flotte. Fahrzeuge, Buchungen, Mautgebühren und Auszahlungen
funktionieren genau wie bei jedem anderen Owner. Verwenden Sie das Dokument Quick Start, um Ihr
eigenes Konto einzurichten.

Sie verdienen an Empfehlungen. Jeder von Ihnen registrierte Owner wird Ihnen zugeordnet, und Sie
erhalten einen Prozentsatz des Plattformanteils an dessen Mauteinnahmen.

Von den von Ihnen geworbenen Owners wird nichts abgezogen. Ihr Anteil kommt aus dem Plattformanteil
der Aufteilung, nicht aus deren Anteil.

2. Registrierung als Partner

Öffnen Sie /create-partner  und durchlaufen Sie den dreistufigen Assistenten.

Schritt Was abgefragt wird Hinweise

1. Ihre
Angaben

Firmenname (optional), Vor- und Nachname, E-
Mail, Telefon, Geburtsdatum und Passwort
festlegen

Die E-Mail wird Ihr Login und darf im System noch
nicht existieren. Ein Führerschein wird hier nicht
verlangt

2.
Hauptstandort

Ihre Hauptadresse Verwenden Sie eine echte Adresse: sie bestimmt
auch, welche Verstoßquellen für Ihre Fahrzeuge
abgefragt werden

3. Überprüfung Kontrolle jedes Feldes Hier absenden

Die Schaltfläche ? auf dieser Seite erklärt dieselben Schritte im Portal, in Ihrer Sprache.

Richten Sie nach der Registrierung zunächst Ihre eigene Flotte ein. Ein Konto ohne Fahrzeuge und ohne
Stripe-Verbindung kann nicht ausgezahlt werden, und das gilt auch für Empfehlungseinnahmen.

3. Einen Owner auf die Plattform bringen

Dies ist der einzige Schritt, der die Verknüpfung zwischen Ihnen und einem Owner herstellt.

1. Melden Sie sich an.

2. Öffnen Sie Partnership → Create Owner .
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3. Schließen Sie die Registrierung im Namen des neuen Owners ab, oder senden Sie ihm den Link von dieser
Seite, damit er sie selbst abschließt.

4. Bestätigen Sie, dass er unter Partnership → Partners  erscheint.

Ein Owner, der sich selbst registriert, wird Ihnen nachträglich nicht zugeordnet. Es gibt keine
Möglichkeit, ihn später zu beanspruchen. Beginnen Sie immer bei Partnership → Create Owner .

4. Wie Ihr Anteil berechnet wird

Jede Mautgebühr erzeugt eine Aufteilung. Lesen Sie sie von oben nach unten:
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toll amount charged to the driver

  = actual toll + markup + service fee

gross            = what the driver was charged

Stripe fee       = payment processing

net              = gross − Stripe fee

owner share      = actual toll + a percentage of the markup and service fee

platform income  = net − owner share

partner share    = platform income × your partner percentage

platform keeps   = platform income − partner share

Zwei Zahlen bestimmen Ihr Einkommen:

Owner share (%) — pro Owner festgelegt, 0–80 %. Je höher dieser Wert ist, desto kleiner ist das
Plattformeinkommen, aus dem Ihr Anteil entnommen wird.

Partner share (%) — Ihr Prozentsatz, 0–50 %, Standard 20 %. Er gilt für das Plattformeinkommen, nicht
für die Mautgebühr.

Beide finden Sie auf der Owner-Seite: Administration → Owners → <owner> .
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Der Tab Settings enthält einen Live-Rechner — Example: $10.00 toll —, der die gesamte Kette vom
Mautbetrag bis zu „platform keeps" zeigt. Ändern Sie einen Prozentsatz und prüfen Sie das Ergebnis, bevor
Sie ihn übernehmen.

Ein durchgerechnetes Beispiel

Eine Mautgebühr von $6.00, ein Aufschlag von $1.50, eine Servicegebühr von $0.50, ein Owner-Anteil von 50
% und ein Partner-Anteil von 20 %:

Position Betrag

Dem Fahrer berechnet $8.00

Stripe-Gebühr −$0.43

Netto $7.57

Owner-Anteil (Mautgebühr + 50 % von Aufschlag und Gebühr) $7.00

Plattformeinkommen $0.57

Ihr Partner-Anteil (20 %) $0.11

Plattform behält $0.46

Die Zahlen dienen der Veranschaulichung — der Stripe-Prozentsatz und die Fixgebühr stammen aus
Administration → Settings → Toll Configuration , und beide Anteilsprozentsätze werden pro Owner
festgelegt.

5. Die Verdienstlaufzeit

Ihr Anteil an einem bestimmten Owner gilt nicht automatisch für immer.

Die Laufzeit wird ab dem Tag gezählt, an dem Sie diesen Owner registriert haben.

Eine Laufzeit von 365  Tagen bedeutet ein Jahr Verdienst an ihm; Unlimited bedeutet kein Ende.

Nach Ablauf sinkt Ihr Anteil an diesem Owner auf null, und die Plattform behält das gesamte
Plattformeinkommen.

Ihr eigenes Konto ist niemals befristet. Die Laufzeit gilt nur für von Ihnen geworbene Owners.

Die Owner-Seite zeigt dies in Klartext an: Partner earns from this owner since until , oder no limit. Ist die
Laufzeit abgelaufen, steht dort Term expired — partner share is 0.

Prüfen Sie die Laufzeit zum Zeitpunkt der Registrierung eines Owners. Sie kann nicht rückwirkend auf bereits
abgerechnete Einnahmen angewendet werden.
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6. Auszahlung erhalten

Empfehlungseinnahmen sammeln sich im selben Guthaben wie alle anderen Einnahmen an und werden über
denselben Mechanismus ausgezahlt.

1. Verbinden Sie Stripe mit Ihrem eigenen Konto: Billing → Banking  → Connect Stripe account.
Bestätigen Sie, dass sowohl Charges Enabled als auch Payouts Enabled angezeigt werden.

2. Beobachten Sie Pending partner share in der Balance Overview jedes von Ihnen geworbenen Owners.

3. Auszahlungen werden ausgelöst, je nachdem, was zuerst eintritt: der Ablauf der Payout period (days)
oder das Erreichen des Payout threshold ($).

4. Der Tab Payouts erfasst jede Überweisung, einschließlich der Spalte Partner share, des Auslösers, der
Stripe-Transfer-ID und etwaiger Wiederholungsversuche.
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5. Der Tab Charges schlüsselt jede einzelne Belastung auf, sodass Sie eine einzelne Mautgebühr bis zu
Ihrem Anteil daran zurückverfolgen können.
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Eine Auszahlung erfolgt nicht, wenn das Stripe-Onboarding unvollständig ist, eine Anforderung unter
Actions required ihre Frist überschritten hat oder das Guthaben noch unter dem Schwellenwert liegt.
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7. Was Sie sehen können und was nicht

Sie können Sie können nicht

Die Einstellungsseiten der von Ihnen geworbenen Owners
öffnen

Owners sehen, die von einem anderen Partner geworben
wurden

Deren Toll-Distribution-Einstellungen, Payouts und Charges
einsehen

Die plattformweite Toll Configuration ändern

Neue Owners registrieren und sie unter Partners sehen Ein Booking Plugin verbinden oder bearbeiten (nur
Administratoren)

Ihre eigene Flotte, Buchungen, Fahrer und Mautgebühren
vollständig verwalten

Plattformeinstellungen oder Twilio bearbeiten

Wenn Sie eine Seite für einen Ihrer Owners öffnen, wechselt das Portal den Kontext zu diesem Owner und
zeigt oben Viewing as owner: … an. Wirkt eine Seite leer, prüfen Sie zuerst dieses Banner.

8. Einem von Ihnen geworbenen Owner helfen

Die fünf häufigsten Probleme neuer Owners und die jeweils kurze Antwort:

1. „Es werden keine Mautgebühren angezeigt." Ihre Transponder sind nicht verknüpft. Verweisen Sie sie
auf Vehicles → All Vehicles → Assign Providers  und anschließend auf jede Toll-Account-Seite, um
die verbleibenden roten und violetten Zeilen zu bereinigen.

2. „Mein Fahrer hat die Vereinbarung nie erhalten." Deren Message delivery method ist auf QR-Code
eingestellt, sodass nichts automatisch versendet wird. Company → Settings → Owner Settings .

3. „Der Mautbetrag erscheint zu hoch." Deren Toll charge source ist auf die GPS-Schätzung eingestellt,
die zum vollen öffentlichen Tarif ohne Transponder-Rabatt berechnet.

4. „Ich wurde nicht bezahlt." Das Stripe-Onboarding ist unvollständig, oder das Guthaben liegt unter dem
Auszahlungsschwellenwert.

5. „Die Seite ist leer." Der falsche Owner ist ausgewählt, oder der Datumsfilter schließt alles aus.

Jede Seite im Portal verfügt über eine Schaltfläche ? mit den Schritten für diese Seite sowie ein Fragefeld.
Verweisen Sie Owners darauf, bevor sie Sie anrufen.

9. Dokumente für einen neuen Owner

myeztoll — Quick Start — neun Schritte von einem leeren Konto zu einem funktionierenden.

myeztoll Owner Portal — User Guide — die vollständige Referenz für jeden Bildschirm und jede
Einstellung.
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