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My EZ-Toll Systems

myeztoll Owner Portal — Guia del
usuario

Portal https://owner.myeztoll.com
Version de la guia  2026-08-11

Idioma de origen English. This file is the translation source for all other languages.
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Como usar esta guia

Esta guia tiene dos partes.

Parte 1 — Inicio rapido. Lea esto primero. Explica qué hace el portal, quién hace qué y el orden exacto
de los primeros pasos de configuracion.

Parte 2 — Referencia. Una seccion por pantalla. Cada seccion enumera los botones, los campos y la ruta
de clics.

Reglas de formato utilizadas en todo el documento:

El texto en negrita es exactamente lo que ve en la pantalla (un botdn, una pestaia, la etiqueta de un
campo).

Menu » Submen( » Pagina es una ruta de navegacion en la barra lateral izquierda.

Las listas numeradas son instrucciones paso a paso. Sigalas en orden.

Las capturas de pantalla muestran el portal en inglés. Si utiliza el portal en otro idioma, el disefio es
idéntico y solo cambian las etiquetas.

PARTE 1 — INICIO RAPIDO

1.1 Qué hace el portal

myeztoll gestiona una flota de alquiler, de uso compartido de vehiculos o de TLC de principio a fin:

1.

Flota. Los vehiculos se incorporan desde agencias de peaje, archivos CSV/Excel, proveedores de GPS,
plataformas de reserva o entrada manual, todo dentro de una Unica lista de vehiculos.

. Reservas. Reservas creadas en el portal, ademas de las reservas obtenidas de plataformas externas como

Turo, HQ Rental y Renteon.

. Peajes e infracciones. El sistema inicia sesion en los portales de las agencias de peaje todos los dias,

descarga las transacciones, determina quién conducia en ese momento y cobra la tarjeta del arrendatario.

. Dinero. Recargo, tarifa de servicio, comision de Stripe, parte del propietario, parte de la plataforma, parte

del socio y pagos automaticos.

. GPS. Mapa de flota en vivo, historial de viajes, alertas al conductor e importes de peajes calculados a

partir del propio recorrido GPS.
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88 Panel de control [@L. L

[> Cerrar sesién

Luxury Wheels
Away

B Banca

| @ Panel de control
EMPRESA
FACTURACION
RESERVAS
VEHICULOS
CONDUCTORES
ASOCIACION
PAGOS
TOLL PROVIDERS
INFORMES
SMS Y CORREO

ADMINISTRACION

Panel de Control

Bienvenido, TOLLS & TICKET! Administra tu negocio de alquiler desde aqui.

Reservas
Consulte y gestione las reservas de
toda su flota.

Ver Reservas

Tarifas

Defina las tarifas diarias, semanales
y mensuales de sus vehiculos.

SMs

Ver historial de envios de SMS y
cadigos QR

28 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos

Vehiculos

Gestione todos los vehiculos de su
flota. Tiene 39 vehiculos
registrados.

Ver Vehiculos

Pagos Fallidos

Revise y resuelva los pagos de peaje
fallidos. 91 pagos requieren
atencion.

Ver Fallidos

Correo
Consulte el historial de correos
enviados y su estado de entrega

[+2}
~m

Conductores

Administre conductores y permisos.

157 conductores en su organizacion.

Administrar Conductores

Pagos Exitosos

Vea los pagos de peaje
completados. 0 transacciones
exitosas.

Ver Exitosos

Configuracion

Configure las preferencias de su

cuenta y los ajustes de la aplicacion.

Ver Configuracién

Términos de Uso

Cargos
Revise peajes, infracciones y tarifas
cargados a sus reservas.

Facturas por pagar
Revise y pague las facturas emitidas
a su empresa.

Distribucion de peajes
Gestionar distribucion de peajes y
pagos

Ver distribucién

Politica de Privacidad

1.2 Roles

Rol

Administrador

Propietario

Socio

Conductor /
Arrendatario

Ve

todo, para cualquier
propietario

sus propios vehiculos,
reservas, peajes y dinero

los propietarios que ha
registrado

solo sus propios datos

Puede hacer lo que otros no pueden

conectar plugins de reserva, editar la configuracion de la plataforma,

Twilio, configuracion de peajes, plugins, workers, comisiones

sus propias cuentas de peaje, sus propios sistemas GPS, sus propios

servicios, sus propias plantillas de invitacion

recibe una parte de los ingresos por peajes de la plataforma

ve SMS Log, sus propios Tolls, sus propias Stripe Cards

Los administradores y socios trabajan en nombre de un propietario. Seleccione el propietario en el selector

de propietarios en la parte superior de la pagina. Aparecera entonces un aviso que dice Viewing as owner:

Si una pagina parece vacia, revise primero el selector de propietarios. Es la causa mas comun.
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1.3 El menu de navegacion

08 Panel de control @ Ayuda

[ Cerrar sesion

Luxury Wheels

A
way P

5 Banca

| @ Panel de control
EMPRESA
FACTURACION
RESERVAS
VEHICULOS
CONDUCTORES
ASOCIACION
PAGOS
TOLL PROVIDERS
INFORMES
SMS Y CORREQ

ADMINISTRACION
Distribucién de peajes

R Conf

Panel de Control

Bienvenido, TOLLS & TICKET! Administra tu negocio de alquiler desde aqui.

Reservas

Consulte y gestione las reservas de
toda su flota.

Ver Reservas

Tarifas
Defina las tarifas diarias, semanales
y mensuales de sus vehiculos.

SMS

Ver historial de envios de SMS y
cédigos QR

Vehiculos

Gestione todos los vehiculos de su
flota. Tiene 39 vehiculos
registrados.

Ver Vehiculos

Pagos Fallidos

Revise y resuelva los pagos de peaje
fallidos. 91 pagos requieren
atencion.

Ver Fallidos

Correo

Consulte el historial de correos
enviados y su estado de entrega.

™

Conductores

Administre conductores y permisos.

157 conductores en su organizacion.

Administrar Conductores

Pagos Exitosos

Vea los pagos de peaje
completados. O transacciones
exitosas.

Ver Exitosos

Configuracion
Configure las preferencias de su

cuenta y los ajustes de la aplicacion.

Ver Configuracién

Términos de Uso

Cargos
Revise peajes, infracciones y tarifas
cargados a sus reservas.

Facturas por pagar
Revise y pague Ias facturas emitidas
a su empresa.

Distribucion de peajes
Gestionar distribucion de peajes y
pagos

Ver distribucién

Politica de Privacidad

Grupo
Bookings
Vehicles
Drivers
Payments

Tolls and
Violations

Reports
Company
Billing

SMS and Mail
Partnership

Administration

Paginas

Bookings, Pending Bookings (una entrada por cada plataforma P2P)

All Vehicles, Rates, Pricing Seasons, Car Sharing, Commercial Cars, License Plates, GPS Tracking

Drivers, Create Driver

Charges, Tolls, Violations, Failed Payments, Successful Payments, Stripe Dashboard, Disputes

Transactions, Violations y una entrada por cada cuenta de peaje

Account Statement Report, Annual Report

Locations, Settings, Storefront Design

Banking, Invoices To Pay

SMS Log, Mail

Create Owner, Partners

Owners, Settings, Platform Stripe Dashboard, Common Locations, Plugins, Plugins Settings, Workers,

Platform Invoices
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El menu depende de su rol y de la configuracién de Page Visibility. Una pagina oculta también desaparece

de los menus contextuales. GPS Tracking se oculta automaticamente cuando ningun vehiculo tiene un

rastreador.

1.4 Configuracion inicial: siga estos 12 pasos en orden

1.

L © N o

10.

11.
12.

Company - Settings = Owner Settings :configure la tarifa de registro, el depdsito minimo, el requisito
de licencia de conducir, el modo del contrato de alquiler, el método de entrega de mensajes y los valores

predeterminados para los vehiculos nuevos.

. Company = Settings » Toll Accounts : agregue cada cuenta de agencia de peaje. Pulse Test

connection. Si la agencia solicita un cédigo, pulse Verify device (MFA).

. Vehicles » All Vehicles : cargue la flota. Utilice Get from platform, Import, Add Vehicle, o la pagina

de la cuenta de peaje.

. Vehicles » All Vehicles — Assign Providers: vincule los transpondedores de los portales de las

agencias con los vehiculos de la base de datos.

. Company - Settings » GPS Systems : agregue cada proveedor de telematica y luego Test — Sync

vehicles — despeje la cola de revision.

Vehicles » Rates Y Pricing Seasons : establezca los precios de alquiler.

Company - Locations : agregue los lugares de recogida, si los utiliza.

Billing » Banking : conecte la cuenta de Stripe del propietario. Los pagos son imposibles sin ella.
Company - Settings = Owner Settings — Billing & payment method: elija cdmo paga a la
plataforma.

Administration » Owners = <owner>:configure el modo de distribucion, la parte del propietario, el
periodo y el umbral de pago, a quién se le cobra y el origen del importe del peaje.

Company » Settings » GPS Alerts: elija a quién se notifica sobre cada evento del rastreador.

Realice una prueba en vivo: cree una reserva, confirme que el conductor recibe el contrato y los enlaces
de la tarjeta, espere un peaje y luego verifiquelo en Tolls y en Charges.

Si usted alquila en Turo, agregue dos pasos mas: el Turo Agent en un teléfono Android (A.5.5) y el alias de

Email Relay con el correo de Turo reenviado hacia él (A.5.5); el primero permite que el portal lea Turo, el
segundo permite que las notificaciones de Turo lleguen al portal en menos de un minuto.
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1.5 Cinco formas de agregar un vehiculo

Método Dénde Cuando usarlo También obtiene
1. Agencia de Toll Providers - la flota ya esté registrada el enlace del transpondedor: la parte mas
peaje <account> - Vehicles con E-ZPass, SunPass y valiosa
similares
2. CSV / Excel All Vehicles - migracion, carga masiva muchos vehiculos a la vez, columnas
Import asignadas automaticamente, decodificacién
de VIN
3. Proveedor de Settings » GPS dispone de telematica el enlace del rastreador (IMEI)
GPS Systems - Sync
vehicles
4. Manual All Vehicles — Add  uno o dos vehiculos control total de cada campo
Vehicle
5. Plataforma All Vehicles — Get HQ Rental, Renteon, el enlace al anuncio de la plataforma
de reserva from platform RENTALL, TSD, Turo

Los cinco métodos escriben en la misma lista de vehiculos, y cada uno reconoce un automovil ya conocido
mediante su propia clave: la ruta de agencia de peaje solo por matricula, una plataforma B2B mediante
enlace recordado — matricula + estado — VIN, una plataforma P2P mediante enlace recordado — matricula
+ estado — marca/modelo/afio, GPS por matricula o VIN. El orden exacto lo determina el plugin en cuestién;
el apartado A.0.1 contiene la tabla.

1.6 Reglas que ahorran horas

* Un automovil sin enlace de transpondedor no recauda nada. Algunas agencias mantienen el
dispositivo dentro del registro del vehiculo y le entregan el emparejamiento; muchas mantienen dos listas
separadas y dejan que usted lo resuelva. Ejecute Assign Providers y luego revise la pagina de la cuenta:
los automéviles marcados como No transponder in DB quedan pendientes de que usted los complete
(A.1).

* Un peaje pertenece a un vehiculo, no a una reserva. Quién paga se decide a partir del historial de
intervalos de "qué vehiculo estaba con qué conductor en ese momento". Cambiar el vehiculo de una
reserva, o cerrar la reserva, nunca hace que se pierda un peaje tardio.

* Los peajes llegan con retraso. La recopilacion diaria se ejecuta a las 06:00, hora del este de EE. UU. y
vuelve a leer los ultimos 14 dias, porque algunas agencias publican un cruce dias después.

* Un peaje de GPS se cobra a la tarifa completa, sin descuento de transpondedor. A menudo es mas
alto que la factura de la agencia. Esto es lo esperado.

* Todas las fechas de la API estan en UTC. La pantalla las muestra en la zona horaria de su navegador.

¢ ;No aparece nada en pantalla? Verifique, en este orden: el selector de propietarios, el filtro de fechas,
Page Visibility, y si la cuenta de peaje esta activa y su plugin esta cargado.
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PARTE 2 — REFERENCIA
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A. VEHICULOS

A.O0 La lista de vehiculos

Vehicles » All Vehicles es la pagina principal de trabajo. Las paginas especificas por tipo (Car Sharing,
Commercial Cars, License Plates) son la misma pagina con un filtro de tipo y un conjunto de columnas
diferente.

08 Panel de control () Ayuda (> Cerrar sesién

Luxury Wheels Todos los vehiculos &, Importar + Afadir vehiculo ® Mostrar detalles £ Recargar
Awar . e
4 Z Vea y gestione todos sus vehiculos en todas las
Calegoﬂ’as @ Asignar proveedores
B Banca
Todos los tipos Todos los estados Todas las configur... Q x
(@ Panel de control
EMPRESA v
. TIPO DE ESTADO DE ESTADO DE R
PLACA Sene o D TiTULG UBICACIONES

FACTURACION v

K- S 6] CarSharing - Volvo CX40 2026 Office v
RESERVAS v

B ® CarSharing - Hyundai 2026 Office Ad
VEHICULOS v

LR = O] CarSharing < HYUNDAI SONATA 2023 office v
CONDUCTORES v

mweH o GarSharing - BMW X5 2025 office v
ASOCIACION v

B8 ® CarSharing - Acura OTHER 2026 Office v
PAGOS v
L CEETEES . H |- O] CarSharing - MAZDA CX50 2024 Office v
INFORMES v Hl= O CarSharing Approved No tolls HYUNDAI SONATA 2023 office v
SMS Y CORREO v H IR = O] CarSharing - JEEP GRAND CHERKEE 2025 office v
ADMINISTRACION v H1 R = O CarSharing - TOYOTA CAMARY 2023 Office v

[=No) CarSharing Approved No tolls NISSAN ALTIMA 2023 Office v

Showing 1te 10 of 39 resuits 10/ pagina v n 2 3 4 > »

© 2028 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad

Botones de encabezado, de izquierda a derecha
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Boton Qué hace

Get from platform obtiene vehiculos de una plataforma de reservas configurada. Un botén por plataforma. Turo no
tiene este botdn; consulte A.5.5

Import abre el importador de CSV/Excel (A.2)

Add Vehicle abre el formulario manual de vehiculo (A.4). Se deshabilita cuando el plugin de reservas
conectado no permite crear vehiculos

Show Details / Hide afade el conjunto de columnas ampliado: precios, depdsito, colores, seguro, dias minimos,

Details publicado, direccion

Reload vuelve a leer la lista

Assign Providers analiza todas las cuentas de peaje y vincula los transpondedores a los vehiculos correspondientes
(A.1.5)

Filtros: All Types (seleccion multiple), All Statuses, y un cuadro de busqueda: Enter plate, name, email, type.

Columnas predeterminadas: License Plate, Vehicle Type, Booking Status, Payment Status, Title, Locations.
Show Details anade Plate State, VIN, precios, depdsito, colores, seguro, dias minimos, publicado y direccion.
La pagina esta paginada; establezca el tamafio de pagina con el selector / page en la parte inferior derecha.

98 Panel de control  (2) Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels Todos los vehiculos &, Impertar + Afadir vehiculo W Ocultar detalles 3 Recargar
Awa ) .
i I Vea y gestione todos sus vehiculos en todas las
categorias © Asignar proveedores
B Banca
Todos los tipos Todos los estados Todas las configur... Q X
@ Panel de control
EMEREES v Po bE ESTADO ESTADO ESTADO
*PLACA VEHICULO DE DE *TITULO UBICACIONES DE VIN
FACTURACIGN o RESERVA PAGO PLACA
RESERVAS v HI - = O] CarSharing - Valvo CX40 2026 Office ~
VEHICULOS v HE = NO) CarSharing - Hyundai 2026 Office v
CONDUCTORES v me8HE O CarSharing = HYUNDAI SONATA 2023 Office v
ASOCIACION 7 - O] CarSharing B BMW X5 2025 Office ~
BAGDS v HESNO) CarSharing = Acura OTHER 2026 office v
OLL PROVIDERS v H I = N O] CarSharing - MAZDA CX50 2024 office v
INFORMES v . . "
HEN - N6) CarSharing Approved No tolls HYUNDAI SONATA 2023 office v
SMS Y CORREO v "
W e B0 CarSharing - JEEP GRAND CHERKEE 2025 Office ~
ADMINISTRACION v "
1K O] CarSharing - TOYOTA CAMARY 2023 Office v
i 80 GarSharing Approved No tolls NISSAN ALTIMA 2023 Office v
Showing 1to 10 of 39 results 10/ pagina v n 2 3 4 > o»

© 2026 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Gl S T

Acciones de fila. Haga clic derecho en una fila, o pulse el botén : de la fila.
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08 Panel de control [> Cerrar sesién

ESES v

(@ Ayuda

Luxury Wheels

0 Away

5 Banca

@ Panel de control
EMPRESA
FACTURACION
RESERVAS
VEHICULOS
CONDUCTORES
ASOCIACION
PAGOS

TOLL PROVIDERS
INFORMES

SMS Y CORREO

ADMINISTRACION

gis AO Soft LLC. Todos

los derechos reservados.

Todos los vehiculos

Vea y gestione todos sus vehiculos en todas las
categorias

&, Importar + Anadir vehiculo ® Mostrar detalles

© Asignar proveedores

& Recargar

Todos los tipos Todos los estados Todas las configur,.. Q X
v R TIPO DE ESTADO DE ESTADO DE R
PLACA VEHICULO " At TITuLo UBICACIONES
meEe o CarSharing Volvo CX40 2026 Office v
N =N O] - Hyundai 2026 Office v
- B9 Reservar
[ O] HYUNDAI SONATA 2023 oOffice v
[ Ver reservas
meBHE e BMW X5 2025 Office v
[E Todos los EZ Tolls
o SN O) - Acura OTHER 2026 oOffice v
m Viaje
o B MAZDA CX50 2024 Office v
% Diagnostico
v =N O) Approved No tolls HYUNDAI SONATA 2023 Office v
/ Editar
. - S 6] Garsnaring JEEP GRAND CHERKEE 2025 Office v
v meHE CarSharing TOYOTA CAMARY 2023 Office v
HN =N 0] CarSharing Approved No tolls NISSAN ALTIMA 2023 Office v

Términos de Uso Politica de Privacidad

Accion

Book
Reservation

View Bookings
All EZ Tolls
Trip
Diagnostics
Edit

Hard delete

Qué hace

inicia una reserva para este vehiculo. Se sustituye por un Unavailable for booking atenuado cuando la
plataforma marcé el vehiculo como no utilizable

todas las reservas de este vehiculo

todos los peajes de este vehiculo de los Ultimos 30 dias, en todos los sistemas de peaje conectados
recorrido GPS. Se muestra solo cuando el vehiculo tiene un rastreador

estado del dispositivo GPS. Se muestra solo cuando el vehiculo tiene un rastreador

abre el formulario del vehiculo

solo para administradores, irreversible. La eliminacién normal es una eliminacién logica y conserva el
historial

Las filas resaltadas en rosa tienen un problema. Pase el cursor sobre la fila para leer de qué se trata.

A.0.1 De donde provienen los vehiculos, y con qué coincide cada ruta

Todas las rutas siguientes escriben en esta Unica lista. Lo que difiere es la clave que cada una utiliza para
decidir "este es un coche que ya tengo", y esa clave es toda la explicacion de un duplicado persistente, o de
un coche que se niega a vincularse.
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Ruta Coincide con un coche existente por También proporciona

Agencia de peaje (Assign matricula, y nada mas el vinculo del transpondedor
Providers)

Plataforma de reservas B2B (HQ vinculo de listado recordado — matricula + estado el vinculo del listado de la
Rental y similares) - VIN plataforma

Plataforma de reservas P2P (Turo) vinculo de listado recordado — matricula + estado — el vinculo del listado
marca + modelo + aio

Proveedor de GPS (Sync vehicles) matricula o VIN (el VIN se compara con O/1/Q el rastreador (IMEI)
normalizados)

Import de CSV/Excel las columnas que usted asigne muchos coches a la vez
Add Vehicle nada; usted lo esta creando control total
Cada plugin de reservas declara su propio orden de claves, y la primera clave que coincide gana. Nada se

combina después: si una plataforma creé un segundo coche porque una matricula se escribié de forma
distinta, corrija la matricula y vuelva a vincular en lugar de dejar ambos.

A.1 Método 1 — desde una agencia de peaje, con asignacion de
transpondedores

Esta via crea vehiculos y vincula cada transpondedor (tag) a un vehiculo. Sin ese vinculo, los peajes no
pueden atribuirse.

Dos tipos de cuenta de peaje — esto determina cuanto trabajo tendra.

Lo que sabe el portal de la agencia Lo que eso significa para usted

el tag forma parte del registro del vehiculo — el el emparejamiento llega junto con el escaneo. Assign Providers

portal ya sabe qué tag estd en qué automovil vincula toda su flota en un solo paso, y no hay nada que escribir
el portal conoce sus tags, no sus automoviles — el emparejamiento le corresponde a usted. Hasta que lo realice, un
vehiculos y tags son dos listas separadas peaje no puede llegar a un vehiculo, una reserva o un conductor

Qué tipo de cuenta es depende de la agencia, y la pagina de la cuenta se lo indica tras un solo escaneo en
lugar de requerir que lo sepa de antemano — lea los iconos de estado en la pestafa Vehicles (A.1.3). Las
marcas verdes justo después del primer escaneo significan que la agencia entregd el emparejamiento; las
filas moradas No transponder in DB significan que no lo hizo, y A.1.3-A.1.5 son la manera de finalizar el
trabajo.

Algunas agencias — Bestpass (Fleetworthy), FasTrak, GeauxPass, HCTRA EZ TAG, LA Metro
ExpressLanes, NTTA TollTag, The Toll Roads (TCA) — estan ademas marcadas como administradas por el
proveedor: la fila de su transpondedor en el formulario del vehiculo aparece en gris con un candado, porque
editarla en el portal solo generaria un desacuerdo con la agencia. Todas las demas filas son editables, tanto si

el escaneo las complet6 por usted como si no.
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A.1.1 Paso 1 — agregar la cuenta de la agencia

1.Vaya a Company -» Settings .

2. Abra la pestafia Toll Accounts.

3. Presione Add Account.

28 Panel de control () Ayuda [ Cerrar sesién

Luxury Wheels @ Configuracion & Actualizar
Away Configuracién del sistema y por propietario
Z
Configuracion del Propietario Mensajeria Cobros Cuentas de peaje GPS Systems Servicios Mensajes de invitacion Alerta:

B Banca

(O Cobertura de redes de peaje & Actualizar + Afadir cuenta

@ Panel de control Una cuenta de E-ZPass cubre las mas de 18 agencias de E-ZPass. Cada categoria es una red interoperable.

EMPRESA v
4 E-ZPass & Florida & Texas & california & Otros estados & Agregadores de alquiler
FACTURACION v
RESERVAS v & Plugin cargado Falta el DLL del plugin No hay plugin dispanible
VEHICULOS v
CONDUCTORES . E-ZPass NewJe.r.s.e.y" E-ZPass b4 0 Q2 E-ZPass Net,ij,.c:’:k E-ZPass [P
ASOCIACION v
v y E-ZPass Ne\.N”V:?r'k E-ZPass b4 002
TOLL PROVIDERS v
INFORMES v
SMS Y CORREO v
ADMINISTRACION v

© 2026 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad

La tarjeta superior, Toll Network Coverage, muestra un chip por cada categoria de red: E-ZPass, Florida,
Texas, California, Other States, Rental Aggregators. Cada chip indica dos cosas:
* V / X —siusted tiene credenciales para esa red;
* icono de enchufe — si el plugin del proveedor esta cargado en el servidor:
o enchufe verde — plugin cargado (Plugin loaded);

o enchufe rojo desconectado — falta la DLL del plugin (Plugin DLL missing; consulte a un
administrador, vea Administration » Plugins);

o enchufe gris desconectado — no existe un plugin para este proveedor.
Una cuenta E-ZPass cubre las méas de 18 agencias E-ZPass. No cree una cuenta separada por estado.

Campos en el cuadro de dialogo Add Account
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25 Panel de control [> Cerrar sesién

Luxury Wheels @ Configuracion
0 Away 2 Configuracién del sistema y por propietario
Configuracion del Propietario Mensajeria Cobros Cuentas de peaje GPS Systems Servicios Mensajes de invitacion Alerta:
5 Banca

C Cargando cuentas de peaje...
@ Panel de control

EMPRESA ~
FACTURACION v
RESERVAS v
VEHICULOS v
CONDUCTORES v
ASOCIACION v
PAGOS v
INFORMES v
SMS Y CORREO v

ADMINISTRACION v

Términos de Uso Politica de Privacidad

Campo Qué ingresar

Provider la agencia: E-ZPass NJ/NY/PA/MA/..., SunPass, FasTrak, NTTA, HCTRA, PeachPass, GoodToGo, |-PASS,
RiverLink, PikePass, ExpressToll, LeeWay, GeauxPass, NC Quick Pass, E-PASS, The Toll Roads, DriveEzMD,
DriveKS, MetroExpressLanes, A25 / A30 / ETR407 (Canada), SemParar / ConectCar / Veloe (Brasil), ETC Meisai
(Japodn), Bestpass

Login / sus credenciales para el portal de la agencia

Password

Account si la agencia usa uno

Number

Nickname el nombre que se muestra en la barra lateral. Sin él se usa el nombre del proveedor

MFA email el buzdn que recibe los cédigos de verificacion de dispositivo de la agencia. Obligatorio para la recoleccion
desatendida

Active las cuentas inactivas se omiten en la recoleccion diaria

Botones en una tarjeta de cuenta guardada
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Boton Qué hace

Test connection inicia sesion en el portal en este momento
(rayo)

Verify device (MFA) verifica si se requiere un cédigo y, de ser asi, abre el cuadro de didlogo del cédigo. Muestra el

(escudo) correo electrénico o teléfono enmascarado al que se envié el cédigo
Open portal abre el sitio de la agencia en una nueva pestaiia

Edit / Delete modificar o eliminar la cuenta

Eye revela la contrasefa almacenada

Cada cuenta activa se convierte en su propia entrada bajo Toll Providers en la barra lateral.

Cuando la agencia solicita un cédigo (MFA)

Algunas agencias verifican el dispositivo en cada inicio de sesion. Verify device (MFA) abre un cuadro de
didlogo que ofrece los canales que la agencia tiene registrados para usted — SMS Text Message o Email,
cada uno mostrando el destino enmascarado — y luego solicita el cédigo. Si ninguno esta disponible, el
cuadro de didlogo lo indica: corrija primero sus datos de contacto en el propio sitio web de la agencia.

E-ZPass Pennsylvania envia ese cédigo por mensaje de texto, al nimero de teléfono registrado con la
agencia. Dado que solo ese teléfono lo recibe, un escaneo automatico se detendria y esperaria a que usted lo
escriba. Para este caso existe una aplicacion Android, My E-Z Toll Authenticator:

1. Obténgala desde la pagina de descarga de aplicaciones del portal (Android 8.0+, unos 6 MB, sin usar Play
Store).

2. Instalela en el teléfono al que E-ZPass PA envia los mensajes de texto — en cualquier otro teléfono
no podra ver el mensaje.

3. Inicie sesién en la aplicacién con esta cuenta del portal, de modo que los cddigos que lea estén
vinculados a su empresa.

4. Permitale leer SMS y ejecutarse en segundo plano. Los ahorradores de bateria agresivos pueden cerrarla;
la aplicacion tiene un botén que abre la pantalla correcta en su teléfono para permitir que se ejecute.

Después de eso, un codigo que llega se envia automaticamente y el escaneo continua. Escribir el cddigo a
mano sigue funcionando como alternativa, y esta aplicacidn es solo para esa agencia — no la instale en otros
casos.

A.1.2 Paso 2 — abrir la pagina de la cuenta de peaje

Toll Providers » <nombre de la cuenta>
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88 Panel de control [@L. L [> Cerrar sesién

ta de vehiculos y transpondedores

Luxury Wheels t" E-ZPass New Jersey 5]

(%
Away 7 Cuenta de proveedor de peaje

La lista de transpondedores proviene de la caché

B Banca Ultima actualizacién desde el proveedor: 9/6/2026, 10:43:15 PM Faltan los transpondedores afadidos en la agencia desde entonces — pulse Actualizar para recargar la lista.
(@ Panel de control Vehiculos (49) Transpondedores (64)
EMPRESA v )

@ Vinculado {2 Sin ranspondedor en BD & Transpondedor distinto en BD Sin proveedor asignado # No estd en BD
FACTURACION 4 5 seleccionados
RESERVAS v ESTADO MATRICULA VEHICULO COLOR TRANSPONDEDOR ALIAS
VEHICULOS v ;

o 2024 AGURA RDX Black

CONDUCTORES v

2023 HYUNDAI ELANTRA —

ASOCIACION i i 2024 NISSAN SENTRA —
PAGOS v 2019 CHEVROLET OTHER —
TOLL PROVIDERS - 2025 MITSUBISHI GUTLANDER —
INFORMES . ® 2012 BMW 328 1 —

2021 PORSCHE PANAMERA —
SMS Y CORREO v

2021 PORSCHE PANAMERA —
ADMINISTRACION v

2021 PORSCHE PANAMERA -

2021 PORSCHE PANAMERA —

Showing 1to 10 of 36 results 10/ pagina v n 2 3 4 > »

Términos de Uso Politica de Privacidad

La pagina tiene dos pestafas, cada una con un contador en vivo — por ejemplo Vehicles (49) y
Transponders (55):

¢ Vehicles — los vehiculos que reporta el portal de la agencia;

* Transponders — el inventario completo de tags: nimero de tag, tipo, estado y la placa a la que esta
asignado en el portal.
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98 Panel de control () Ayuda [ Cerrar sesién

Luxury Wheels Y E-ZPass New Jersey
Away 7 Cuenta de proveedor de peaje
Q Loaded 0 vehicles — loading full transponder inventory 55%
B Banca
Vehiculos (49) Transpondedores (64)
@ Panel de control
EREREE S v © Vinculado 2 Sin transpondedor en BD A Transpondedor distinto en BD Sin proveedor asignado (& No esta en BD
FACTURACION - 5 seleccionados
RESERVAS v ESTADO MATRICULA VEHICULO COLOR TRANSPONDEDOR ALIAS
VEHICULOS v i 22 2024 ACURA RDX Black
CONDUCTORES v i ® 2023 HYUNDAI ELANTRA _
ASOCIACION v H 2024 NISSAN SENTRA —
PAGOS o 2019 CHEVROLET QTHER —
2025 MITSUBISHI QUTLANDER —
TOLL PROVIDERS v
2012 BMW 328 | —
INFORMES ~
2021 PORSCHE PANAMERA —
SMS Y CORREO v
2021 PORSCHE PANAMERA -
ADMINISTRAGION v
2021 PORSCHE PANAMERA -
2021 PORSCHE PANAMERA —
Showing 1to 10 of 36 results 10/ pagina v n 2 3 4 > »

© 2028 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad

Al abrir la pagina, se inicia un escaneo en segundo plano del portal y aparece una barra de progreso. El
escaneo se ejecuta en el servidor, por lo que puede salir de la pagina y regresar. Al volver se reutiliza un
escaneo finalizado; Refresh fuerza uno nuevo. Si la agencia requiere un co6digo, el cuadro de didlogo MFA se
abre automaticamente.

Columnas: icono de estado, Status (Active / Inactive / Pending / Rental), Plate con el estado, Vehicle (afio,
marca, modelo — los valores faltantes se completan desde su base de datos), Color, Transponder,
Nickname.

Sobre la tabla: un selector multiple de estado que muestra N selected, un cuadro de busqueda — Search by

plate, make, model... — y un contador a la derecha que muestra cuantas filas pasan el filtro, por ejemplo 39 of
49.

A.1.3 Paso 3 — resolver los cinco estados

La leyenda debajo de la tabla enumera los cinco.
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lcono Estado Qué hacer

@ marca Linked — el vehiculo existe, el nada

verde transpondedor coincide

® enlace No transponder in DB si la cuenta tiene exactamente un tag, haga doble clic en la fila
roto morado para vincularlo. De lo contrario, haga clic derecho en la fila y

elija el tag de la lista

@ tridngulo Transponder differs from DB clic derecho — Update to tag. El vinculo anterior para este
naranja proveedor se elimina y se reemplaza por el tag del portal
O triangulo No provider assigned — el vehiculo adjunte el proveedor en el formulario del vehiculo: Edit —
amarillo existe pero este proveedor no esta Basic Info — Toll Systems

adjunto a él
@ cruzroja Not in DB clic derecho — Create vehicle (o doble clic). El formulario del

vehiculo se abre precompletado

Qué precompleta "Create vehicle": placa, estado de la placa, marca, modelo, afio, color, el proveedor de
peaje, la cuenta y el nUmero de transpondedor. Cuando la cuenta contiene 50 tags o menos, el formulario
también ofrece una lista desplegable de tags libres — tags activos o asignados que aln no estan en uso por
otro vehiculo en su base de datos.

La lista de tags excluye deliberadamente los tags ya vinculados a otro vehiculo, de modo que un tag no
pueda adjuntarse a dos vehiculos.

A.1.4 Vincular un transpondedor manualmente
1. ALl Vehicles - clic derecho en el vehiculo — Edit.
2. Permanezca en la pestafa Basic Info.
3. En Toll Systems, presione Add.
4. Elija el sistema de peaje y escriba el Transponder Number.

5. Presione Save Vehicle.
Un vehiculo puede tener varios sistemas a la vez, por ejemplo E-ZPass y SunPass.

Indicadores relacionados en la misma pestafia: Verra Toll Tag Attached (el tag esta fisicamente en el
automovil), Renters Tag (el tag pertenece al arrendatario), Request Ship Tag (es necesario enviar un tag por

correo).

A.1.5 Assign Providers — vinculacion automatica masiva
1. Vaya a Vehicles » A1l Vehicles.

2. Presione Assign Providers.

La accién recorre cada cuenta de peaje activa, construye un mapa de placa — tag a partir tanto de la lista de
vehiculos del portal como de cualquier tag independiente que indique una placa, y luego recorre sus
automoviles. Es idempotente — volver a ejecutarla no cambia nada. El resultado se muestra como Linked:
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N - Already: M - Errors: K.
Qué significa esto cuando no vincula lo que esperaba:
* La placa es la tnica clave de emparejamiento. No el VIN, ni la marca y el modelo. Un automovil con

placa vacia se omite, al igual que una placa que la agencia no incluye en su lista.

* Los espacios y guiones se ignoran, de modo que LLC 2809 y LLC2809 son la misma placa. Cualquier
otra diferencia — un error de tipeo, una placa anterior, una placa que la agencia tiene registrada bajo
otro vehiculo — se considera un fallo, y el automovil queda sin vincular.

* Un automovil que ya tiene un tag para ese proveedor se deja sin modificar y se cuenta en Already.

¢ Sila agencia no devuelve ninguna placa, la ejecucidén no vincula nada. Eso no es un fallo: es la fila el portal
conoce sus tags, no sus automoviles de la tabla en A.1, y el emparejamiento le corresponde a usted
realizarlo (A.1.6).

EjecUtela después de cada carga masiva de vehiculos, y siempre que una agencia emita nuevos tags.

A.1.6 Cuando los tags de la agencia no estan vinculados a placas
Esta es la segunda fila de la tabla en A.1, y es habitual: el portal enumera tags, y solo usted sabe en qué
automovil se encuentra cada tag.

1. Abra la pestaia Transponders para ver el inventario completo y el estado de cada tag.

2. Cree o localice los vehiculos con cualquier método de A.2 a A5.

3. Regrese a la pestafa Vehicles. Los vehiculos ahora muestran @ No transponder in DB.

4. Haga clic derecho en cada unoy elija el tag correcto.

Alternativamente, adjunte el tag en el formulario del vehiculo (A.1.4). Ese Unico vinculo es lo minimo
necesario para que los peajes de ese tag lleguen al vehiculo correcto.

A.2 Método 2 — importar desde CSV o Excel

1.Vaya a Vehicles » All Vehicles.
2. Presione Import.

3. Suelte el archivo en el area de carga o haga clic en ella y elija un archivo. Formatos aceptados: .csv,

.xlsx, .xls.
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Importar vehiculos

&

Haga clic para seleccionar o arrastre un archivo
Soportado: .csv, Xlsx, Xis

A.2.1 Qué sucede a continuacion

Excel con varias hojas se analiza hoja por hoja. Las hojas sin fila de encabezado se omiten con una
advertencia: Skipped N tabs without column headers. En el caso de CSV, la primera fila debe ser la fila de
encabezado.

Las columnas se asignan automaticamente, primero por nombre exacto y luego por palabra clave. El
contador de la parte superior muestra N / M columns matched.

Para corregir una asignacion: haga clic en el encabezado de la columna — Map to database field (hay
un cuadro de busqueda de campos) o Unmap column.

La validacion es por fila. Las celdas incorrectas se resaltan. Use el filtro All / Errors / Valid. El contador
muestra N row(s) with validation errors.

Puede editar los valores directamente en la tabla de vista previa antes de guardar.

Presione Save. El resultado muestra Import complete: X created, Y updated, o partial: ... Z errors.

A.2.2 Campos obligatorios

Plate Number

Plate State

Si el archivo no tiene columna de estado de la placa, aparece un aviso: Plate state column not found. Presione

Fill plate state, elija el estado y, a continuacion, Fill empty o Fill all. Un valor desconocido se informa como

"XX" is not a valid state.

Antes de guardar, también puede establecer dos valores para todo el archivo:

myeztoll Owner Portal — Guia del usuario Pagina 20 de 88



* Vehicle Type — Car Sharing, Commercial, License Plate, o Taxi/Uber/Lyft.

¢ Toll Provider — los nimeros de transpondedor del archivo se vincularan entonces a este proveedor.

A.2.3 Nombres de columna reconocidos

La coincidencia de encabezados no distingue mayusculas ni espacios.
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Campo de la base de datos

Title

Description

Brand

Model

Year

Color

Interior Color

Plate Number

Plate State

VIN

Address Line 1

Address Line 2

City / State / Zip

Phone Number
Price/Week (Full Time)
Price/Week (Day Shift)
Price/Week (Night Shift)
Security Deposit

Min Reservation Days
TLC

Published

Rental Type

Pricing Period

Allow Negotiating Price
Vehicle Type

Liability Insurance

Full Coverage Insurance
Pedicab / Monthly Car

Kill Switch ID

myeztoll Owner Portal — Guia del usuario

Encabezados aceptados

title, car title, listing, listing title

description, desc

brand, make, manufacturer, car make

model, car model

year, model year, mfg year

color, colour, exterior color

interior color, int color

plate, plate number, license plate, plate no, tag, tlc plate, registration plate
plate state, plate number state, registration state
vin, vin number, chassis number, vin code

address, street, garage address, parking address

address2, apt, suite, unit

city / state, province / zip, postal code

phone, tel, mobile, cell

price per week, weekly rate, weekly price, rate, price
day shift price, day shift rate

night shift price, night shift rate

deposit, security deposit

min days, minimum reservation days, min booking days

tlc, is tlc

published, active, visible

rental type, lease type, booking type
pricing period, billing period
negotiable, price negotiable

vehicle type, car type, category

liability, liability insurance

full coverage, comprehensive insurance

pedicab / monthly

kill switch, gps, tracker, tracker id
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Campo de la base de datos Encabezados aceptados
Toll Tag Attached toll tag, has toll tag
External external, is external

Renters Tag / Request Ship Tag renters tag / ship tag

Engine Type engine, fuel type

Seater Type seats, seater, passenger count

Latitude / Longitude lat / Ing, lon, long

Transponder Number transponder, transponder number, tag number, ez pass tag, toll tag number, tag#

Los valores de seguro se verifican contra el catalogo. Un valor desconocido se informa como "X" not found in
Liability Insurance, y puede elegir el correcto.

Luego vincule la etiqueta. Una importacion completa la flota, pero no el vinculo de peaje. Asigne la
columna Transponder Number si su archivo tiene una; de lo contrario, finalice con Assign Providers
(A.1.5) o adjunte la etiqueta manualmente (A.1.4), y revise la pagina de la cuenta para ver los autos que
auln muestran en purpura No transponder in DB.

A.2.4 Decodificacion de VIN

Cuando el archivo tiene una columna de VIN:

1. Presione Decode VINs. El sistema consulta la base de datos de NHTSA y completa la marca, el modelo y
el affo.

2. El resultado muestra VINs decoded: N vehicle(s) identified, o informa cuantos no se encontraron.

3. Las discrepancias se resaltan, por ejemplo Year: file says "2019", VIN says "2020". Aparece un aviso:
Some rows have make/model/year that differ from VIN data.

4. Presione Fix with VIN data en una fila, o Fix all with VIN data.
5. Los VIN no vélidos se marcan como This VIN was not recognised by NHTSA. Presione Fix all VINs (N).

6. Re-decode VINs ejecuta todo el proceso nuevamente.

Decodificar una columna de VIN es la forma mas rapida de depurar un archivo de flota desordenado.
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A.2.5 Errores de importacion
Mensaje
This CSV file has no column headers

No sheets with column headers found in the
file

No rows to import (all rows have errors)
This sheet is empty

Could not parse the file

Causa y solucion
la primera fila contiene datos. Agregue una fila de encabezado

a todas las hojas les faltan encabezados

corrija las celdas resaltadas, o anule la asignacion de la columna problematica
la hoja no tiene filas y se omite

archivo dafiado o codificacién incorrecta. Vuelva a guardarlo como CSV UTF-8
o xlsx

A.3 Método 3 — desde un proveedor de GPS

Company - Settings » GPS Systems

=

Luxury Wheels

@ Configuracion

08 Panel de control

@ Ayuda [> Cerrar sesién

& Actualizar

Away Configuracién del sistema y por propietario
Z

Configuracién del Propietario Mensajeria Cobros Cuentas de peaje GPS Systems Servicios Mensajes de invitacion Alerta

B Banca
% GPS Systems £ Actualizar

@ Panel de control © fleet77 (Lux) Uitimo escaneo 9/72026, 7:33:48 AM - ok
EMPRESA ¥ &* Probar conexion £ Escanear ahora &> Obtener vehiculos Editar
FACTURACION v 1@ Eliminar
RESERVAS v

+ Anadir proveedor GPS
VEHICULOS v

CONDUCTORES v

ASOCIACION v

PAGOS v

TOLL PROVIDERS v

INFORMES v

SMS Y CORREO v

ADMINISTRACION v

© 2026 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados.

Términos de Uso Politica de Privacidad

A.3.1 Conectar un proveedor

Los plugins disponibles dependen de lo que esté cargado en el servidor: Fleet77, Samsara, Zubie, Geotab,

Invers, HQ Rental. Si no hay ninguno cargado, vera No GPS plugins are loaded on the host — un

administrador debe cargar la DLL en Administration » Plugins.

1. Pulse Add GPS provider.
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2. Elija el Provider.

3. Complete los campos de credenciales. El propio plugin los declara: clave API, usuario y contrasefia, id de

cuenta, etc.

4. Opcionalmente, defina un Nickname.

5. Pulse Save.

=

08 Panel de control () Ayuda [ Cerrar sesi6n

Luxury Wheels @ Configuracién & Actualizar
Away Configuracién del sistema y por propietario
z
Configuracion del Propietario Mensajeria Cobros Cuentas de peaje GPS Systems Servicios Mensajes de invitacion Alertat
B Banca
& GPS Systems £ Actualizar
@ Panel de control © fleet77 (Lux) Uttimo escaneo 9/6/2026, 10:46:55 PM - ok
EMPRESA > w* Probar conexion R Escanear ahora &> Obtener vehiculos Editar
FAGTURACION v 18 Eliminar
RESERVAS v
VEHICULOS a7 ARadir proveedor GPS.
Proveedor
CONDUGTORES v
— Selecciona un proveedor — v
ASOCIACION ~
Cancelar
PAGOS v
TOLL PROVIDERS ~
INFORMES v
SMS Y CORREO v
ADMINISTRACION v

© 2026 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad

Los secretos nunca se vuelven a mostrar. Al editar, deje un campo en blanco para conservar el valor
guardado, o escriba un valor nuevo para sobrescribirlo.

A.3.2 Los cuatro botones de la tarjeta de un proveedor

Boton Qué hace

Test comprueba la conexién en ese momento

Scan obtiene las coordenadas de las Ultimas 48 horas. Informa N vehicles, M coordinates (K new)
Sync vehicles vincula los vehiculos del proveedor con la lista de vehiculos propia

Edit / Remove cambiar las credenciales, o eliminar la integracién

Estado de la tarjeta: marca verde — el Ultimo escaneo fue correcto; cruz roja — fallos consecutivos; enchufe
gris — nunca se escaned. La tarjeta también muestra la hora y el estado del Ultimo escaneo.

myeztoll Owner Portal — Guia del usuario Pagina 25 de 88



A.3.3 Sync vehicles y la cola de revision

El resultado se lee asi: Vehicles: A assigned, B Al-matched, C to review, D already set.

® assigned — coincidencia por matricula o VIN, dispositivo de rastreo vinculado automéaticamente. Los VIN
se comparan con las confusiones habituales de O/I/Q reducidas a digitos, de modo que un VIN escrito a
mano igual coincide con el del proveedor;

* Al-matched — las claves simples no coincidian (un id de proveedor situado en la columna del VIN, un
error tipografico en la matricula, una variante del nombre del modelo) y la coincidencia se hizo entre sus
propios vehiculos que ain no tienen dispositivo. Nunca puede llegar al vehiculo de otro propietario;

* to review — no se pudo emparejar con confianza, o el vehiculo llegd sin matricula. Estas filas no se
escriben en la base de datos;

* already set — el dispositivo de rastreo ya estaba vinculado.

Un vehiculo del proveedor que resulta ser el vehiculo de otro propietario se cuenta por separado y se
omite — la sincronizacion nunca mueve por si sola un vehiculo o un dispositivo entre propietarios.

Cuando hay filas que requieren revision, se abre el didlogo Review provider vehicles. Cada fila muestra
marca, modelo, afio, matricula, estado de la matricula, VIN, IMEl y el motivo (no plate o unmatched ).

Para cada fila:

1. Abra el menu desplegable.
2. Elija 4 Create as new car, o seleccione un vehiculo existente de la lista.

3. Pulse Write to DB, o pulse Discard para descartar la fila.

El botdén de revisién permanece en el encabezado de la pestafia hasta que la cola esté vacia, asi que puede

volver mas tarde.

Un dispositivo de rastreo no es un transponder de peaje. Sincronizar desde GPS le proporciona el
vehiculo y el dispositivo, nunca el transponder. La etiqueta todavia debe vincularse segin A.1.4 o A.1.5.

A.3.4 Vincular un dispositivo de rastreo manualmente

1. All Vehicles - clic derecho en el vehiculo — Edit — pestafa Basic Info.

2. Introduzca el GPS tracker IMEI, por ejemplo 356938035643809 . El dispositivo y su Ultima hora de

conexién aparecen debajo.

3. Si el IMEI ya pertenece a otra cuenta, aparece una confirmacién Move GPS device? que muestra la
cuenta actual. El traslado solo ocurre si usted lo confirma.

4. Pulse Save Vehicle.

Asi es como se vinculan los dispositivos "propios". El portal los marca como Ours, en contraposicion a los
dispositivos Third party importados desde un sistema externo, mostrados como via provider.
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A.3.5 Qué hace el sistema automaticamente

El proceso de GPS consulta las posiciones en vivo aproximadamente cada 5 minutos, escanea el historial cada
6 horas, y densifica los Ultimos 20 minutos cada 5 minutos. Las coordenadas sin procesar se conservan
durante 30 dias con una ventana moévil. Los peajes de GPS calculados se conservan de forma permanente. El
historial de peaje a reserva se conserva durante 130 dias.

A.4 Método 4 — entrada manual

1. Vaya a Vehicles » A1l Vehicles.
2. Pulse Add Vehicle.
3. Complete las tres pestaias.

4. Pulse Save Vehicle.

Basic Info

28 Panel de control () Ayuda (> Cerrar sesién

Luxury Wheels Agregar Nuevo Vehiculo -
Away € Atrds Guardar Vehiculo
Z Ingrese los detalles del vehiculo

Informacién Basica Precios Ubicacién
5 Banca
@ Panel de control Informacién Basica
EMPRESA v
Titulo
FACTURACION v
RESERVAS v
Descripcion
VEHICULOS ~
CONDUCTORES v
ASOCIACION v P
PAGOS v ([ Publicar anuncio O Mostrar en My E-Z Wheels
TOLL PROVIDERS v Sistemas de peaje + Afiadir
INFORMES v
SMS Y CORREO v
ADMINISTRAGION v

Informacion del Vehiculo

Tipe de Vehiculo Pals Marca
CarSharing United States Seleccionar...
Modelo Ao Color Exterior
Black
Color Interior Numero de Placa Estado de la Placa
Black
VIN Kilometraje (mi) IMEI del rastreador GPS

Cancelar Guardar Vehiculo

© 2028 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad
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El formulario tiene tres pestafias: Basic Info, Pricing, Location.

Title, Description, Publish Listing, Toll Systems (proveedor + nimero de transponder, repetible) con
Renter's Tag y Request Ship Tag, luego Vehicle Type, Country, Brand, Model, Year, Exterior Color,
Interior Color, Plate Number, Plate State, VIN (17 caracteres), Mileage y GPS Tracker IMEL

No deje el vehiculo sin su etiqueta. Toll Systems, en esta misma pestaia Basic Info, es la versién
manual del vinculo del A.1: pulse Add, elija la cuenta de peaje y escriba el nimero de transponder. El
campo del nimero es una lista con filtro mientras escribe de las etiquetas que tiene esa cuenta y que
ningun otro vehiculo ha tomado, por lo que rara vez tendra que escribirlo completo. Un vehiculo puede
tener varias filas — E-ZPass y SunPass, por ejemplo. Una fila en gris con un candado en lugar de una
papelera — managed by the provider — no se puede editar y no es necesario hacerlo (A.1). Todo lo
demas debe completarlo usted, y un vehiculo sin etiqueta no recibe peajes.

Location

28 Panel de control @ Ayuda [ Cerrar sesién

Luxury Wheels Agregar Nuevo Vehiculo

Ingrese los detalles del vehiculo

Informacién Basica Precios Ubicacién
B Banca
(@ Panel de control Ubicacion y Contacto
EMPRESA v
Direccién Linea 1 Direccién Linea 2
FACTURACION v
162-28 CROSSBAY BLVD
RESERVAS v
Ciudad Estado
VEHICULOS v
Howard Beach NY — New York
CONDUCTORES v
Cédigo Postal Pals
ASOGIACION v
1414
PAGOS v
Nudmero de Teléfono Lugar de recogida (plugin de reservas)

TOLL PROVIDERS v
— Ninguno —

INFORMES v

SMS Y CORREO v Cancelar Guardar Vehiculo

ADMINISTRACION v

Términos de Uso Politica de Privacidad

Address Line 1, Address Line 2, City, State, Zip Code, Phone Number.

Complete las coordenadas cuando pueda. Los plugins de infracciones se filtran por distancia respecto al
vehiculo, por lo que un vehiculo sin coordenadas puede quedar excluido.
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Pricing

95 Panel de control (3 Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels Agregar Nuevo Vehiculo )
Away < Atras Guardar Vehiculo
7 Ingrese los detalles del vehiculo
Informacién Basica Precios Ubicacién
B Banca
@ Panel de control Precios
EMPRESA v
. Tipo de Alquiler Tarifas de alquiler Precio Semanal (Turno Diurno)
EACTUBACION v Dia Semana Mes
Tiempo Completo
RESERVAS v 1
Define una o varias tarifas. Se aplica la tarifa que corresponde 2 la
VEHICULOS v duracion del alquiler (los alquileres largos usan la tarifa semanal o
mensual)
CONDUCTORES v o
Precio Semanal (Turno Nocturno) Depésito de Seguridad Dias Minimos de Reserva
ASOCIACIGN v 0 3
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v
INFORMES v
Seguro
SMS Y CORREO v
ADMINISTRACION h Seguro de Responsabilidad Civil Seguro de Cobertura Total
Seleccionar... No coverage

Cancelar Guardar Vehiculo

© 2026 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad

Rental Type (Full Time / Day Shift / Night Shift), el precio semanal para cada tipo, Security Deposit,
Minimum Reservation Days, Allow Negotiating Price.

Si el depdsito es inferior al minimo a nivel de propietario, se ajusta automaticamente, con la advertencia
Security deposit was below the minimum ($X). It has been adjusted.

Liability Insurance y Full Coverage Insurance, elegidos del catdlogo, también estan en esta pestaia.

Los valores predeterminados ahorran tiempo

Muchos campos se rellenan previamente desde Company = Settings » Owner Settings : dias minimos de
reserva, periodo de precios, precio por semana, seguro de responsabilidad civil, seguro a todo riesgo, color
exterior, color interior. Configurelos una vez.

Formularios prerellenados

El mismo formulario se abre prerellenado cuando crea un vehiculo desde la pagina de una cuenta de peaje
(A.1.3).
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A.5 Método 5 — desde una plataforma de reservas

A.5.1 Dos familias de plugins

Familia Plataformas Flujo

Rental (P2P) Turo, Getaround consumidor, cuenta de
anfitrion

BookingPlatform HQ Rental, Renteon, RENTALL, Rent Centric, TSD, Easy Rent SaaS corporativo, claves de

(B2B) Pro, Wheelbase API

Conectar un plugin es solo para administradores: Administration » Settings = Booking Plugins, para

el propietario seleccionado.

A.5.2 Configurar un plugin de reservas
1. Abra el desplegable + Add booking plugin y seleccione la plataforma.
2. Complete los campos propios del plugin: clave de API, subdominio, usuario y contrasefa, etc.
3. Configure las opciones compartidas:
o Tenant ID (optional) — para plataformas multiarrendatario;
© Auto-sync every (minutes) — intervalo de sincronizacién en segundo plano, por defecto 60;
o Also sync vehicles (off = bookings only);

o Charge tolls to the renter (off = you absorb this platform’s tolls).

4. Pulse Add integration (o Save changes).

5. Pulse Verify para comprobar el acceso. El aviso emergente muestra el resumen de la cuenta.

6. Pulse Sync now para extraer vehiculos, conductores y reservas de inmediato.
Las tres opciones compartidas se guardan por propietario, de modo que dos propietarios en la misma
plataforma pueden sondear con distinta frecuencia, y uno puede sincronizar vehiculos mientras el otro solo

lee reservas. Cuando un plugin necesita una region, configurela también aqui — una regién incorrecta
muestra una flota vacia y da la apariencia de una integracion averiada.

Remove elimina la integracion para este propietario.

Los datos confidenciales no vuelven a mostrarse: Deje un campo en blanco para conservar su valor
actual; escriba un valor nuevo para sobrescribirlo.

A.5.3 Capacidades del plugin

Las plataformas difieren en lo que permiten. Cuando algo no es compatible, el botén estd deshabilitado y

explica el motivo:

® Adding vehicles is not supported by your connected booking plugin.

® Saving / Deleting vehicles is not supported...
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® Adding drivers is not supported...
® Creating / Editing bookings is not supported...

Si la plataforma gestiona el contrato de alquiler por si misma, por ejemplo HQ Rental, nuestro contrato no se
solicita en absoluto.

A.5.4 Extraer vehiculos — Get from platform
1. Vaya a Vehicles » All Vehicles.

2. Pulse Get from platform.

El resultado indica N created, M updated, K skipped, o no new vehicles. Hay un botén por cada plataforma

configurada que admite extraccién manual.

Turo no tiene ese boton. Sus vehiculos llegan de otra manera.

Una extraccion de la plataforma tampoco es un enlace de peaje. Sea cual sea la informacion que le
haya dado la plataforma, el transpondedor sigue proviniendo del organismo de peaje — ejecute Assign
Providers a continuacion (A.1.5).

A.5.5 Turo en detalle

Turo no dispone de API del lado del servidor para leer una cuenta de anfitrion. Todo se lee a través de la
aplicacion de agente Aegis.Turo en el teléfono del propietario. El servidor nunca contacta con Turo
directamente.

Turo Agents

Company » Settings » Turo Agents — la pestafia aparece cuando el propietario tiene configurado el
plugin de Turo.
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95 Panel de control  (3) Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels @ Configuracion

& Actualizar
0 Away 2 Configuracién del sistema y por propietario

Mensajeria Cobros Cuentas de peaje GPS Systems Servicios Mensajes de invitacion Alertas de GPS Agentes de Turo
5 Banca

[0 Agentes de Turo 1ds7enlinea

Aplicaciones de teléfono Aegis.Turo conectadas. Una mantiene el arriendo activo; las demas quedan en espera.

O Actualizar

@ Panel de control

EMPRESA ~ = Activo  agent v2.8.21 - visto ahora mismo

FACTURACION v

RESERVAS v > Cuentas de anfitrion de Turo Importar vehiculos
Tus paginas de anfitrion de Turo (turo.com/us/en/host/...). Anadelas y luego usa «lmportar vehiculos» para leer cada pagina y emparejar sus coches con tu

VEHICULOS 5 flota, sin necesidad de iniciar sesién en Turo.

CONDUCTORES v
ASOCIACION v
PAGOS v
https://turo.com/us/en/host/38989407
TOLL PROVIDERS v
INFORMES v

SMS Y CORREO v

ADMINISTRACION v

® 6 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad

La tabla enumera los dispositivos conectados: Device - Status - First connected - Last seen - Actions.

® Estados: Active (el titular actual del arrendamiento), Standby, Offline.
* Make active — promueve un dispositivo. Solo un agente por propietario puede estar activo.
¢ Remove from list y Remove offline (N) — limpian el registro.

* Device is offline — it must be running to transfer significa que no es posible ninguna lectura hasta que el
teléfono vuelva a estar en linea.

Qué vehiculos necesitan vinculo y qué hace falta para crearlo

Una reserva que llega de Turo se empareja con uno de sus vehiculos primero por el identificador de vehiculo
de la propia plataforma, luego por la matricula y luego por marca + modelo + afio. Por eso un vehiculo que
es el Unico de su marca, modelo y afio se encuentra sin ningan vinculo: para empezar a aceptar reservas de
Turo no hace falta vincular nada.

El vinculo es lo que resuelve los vehiculos idénticos: dos o0 mas de la misma marca, modelo y afio. Esa Ultima
clave encaja con todos a la vez, asi que sus reservas vuelven una y otra vez como ambiguous hasta que cada
anuncio queda atado a un vehiculo concreto.

Hay dos maneras de atarlo:

* Desde la pagina de anfitrion — el bloque de abajo. La pagina se lee en el teléfono, y el bloque solo se
ofrece mientras un agente esté Active: Turo responde al teléfono y rechaza nuestros servidores.

* Desde una reserva — en el cuadro de confirmacién marque Recordar este anuncio de Turo para el
vehiculo seleccionado (B.1.4). Esto no necesita teléfono, pero solo vincula un anuncio que ya le haya
enviado una reserva.
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Sin un agente activo no existe Unlink. La casilla de la reserva todavia puede mover un anuncio a otro
vehiculo —marquela en la siguiente reserva de ese anuncio—, pero solo el cuadro de la pagina de
anfitrion puede borrar el vinculo del todo.

Importacion de vehiculos desde las paginas de anfitrién de Turo

Este bloque aparece solo cuando hay un agente activo.

1. Escriba la URL de su pagina de anfitrién, por ejemplo https://turo.com/us/en/host/10021430 , Yy pulse
Add. Puede afiadir varias.

2. Pulse Import cars. Se abre el cuadro de didlogo Import cars from Turo host pages.
3. Seleccione una péagina de anfitrion, o All host pages (slower).

4. Pulse Scan host page. La pagina se lee en su teléfono, un anfitrion a la vez. El progreso indica Scanning
host X of Y on your phone....

5. Revise el estado de cada vehiculo:
© linked — ya coincidido;
o already-linked — el enlace ya existia;
© ambiguous — varios candidatos;

© no-match — no hay coincidencia.

6. Para ambiguous y no-match, abra Choose a car..., seleccione el vehiculo y pulse Link.

7. Para las filas enlazadas puede pulsar Re-link o Unlink. Ambas piden confirmacion e indican la
consecuencia:

o Re-link: Future Turo bookings for this vehicle will be created on the newly selected car. Existing bookings,
history and tolls stay on the current car and are not changed.

o Unlink: New Turo bookings for this vehicle will no longer map to this car automatically. Existing
bookings, history and tolls are not changed.

El resumen indica N linked - M need a car. No se requiere inicio de sesion en Turo — se lee la pagina publica

de anfitrion.

Un mismo vehiculo fisico puede figurar en varias cuentas de Turo. El sistema admite que muchos
vehiculos externos se asocien a un Unico vehiculo en su base de datos.

Reservas pendientes de Turo

Bookings » Pending Bookings - Turo . Consulte B.1.4.

Controles de sincronizacion en esa pagina: Re-read from Turo, ademas de botones independientes de
Bookings, Vehicles y Drivers. Cada uno indica +X new, Y updated, Z skipped.

Los vehiculos y los conductores se aplican siempre de inmediato — las fotos de las licencias de
conducir se cargan aqui. El interruptor Queue for review / Apply directly solo afecta a las reservas.
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Correos de Turo — el portal

Turo no dispone de webhook, por lo que sus correos de notificacion son lo Unico que le envia. Redirijalos al
portal y este reaccionard ante un viaje en menos de un minuto, en lugar de esperar a la siguiente lectura del
agente. Los mensajes analizados son: booking requested, booking approved, booking modified, booking
cancelled, trip started, trip completed, a message from the guest, y “"the guest has been charged for
your reimbursement invoice” — este Ultimo marca esos peajes como pagados, porque Turo los ha cobrado
(C.3).

Configure su direccion de retransmisiéon. Company » Settings » Owner Settings, la tarjeta Email Relay:

1. Public alias — un nombre de entre 3 y 40 caracteres, letras minuUsculas, digitos, . - _. Obtendra
<alias>@mail.myeztoll.com; el aviso That alias is already taken significa que alguien se le adelanto.

2. Forward to (your real email) — su propia direccién. Todo lo que llegue al alias se le reenvia, de modo
que nada se le oculta, y una respuesta que envie desde alli vuelve al remitente original sin exponer su
direccién. Mantenga activado Forwarding enabled — desactivarlo hace que el correo entrante rebote.

3. Guarde, y utilice Recent senders en la misma tarjeta para confirmar que el correo esta llegando.

Redirija el correo de Turo hacia él, en Gmail. Estas son pantallas propias de Gmail y su redaccion cambia

de vez en cuando; solo importan dos cosas — la direccion de reenvio y el filtro.

1. Settings » See all settings » Forwarding and POP/IMAP » Add a forwarding address,y pegue el
alias. Gmail envia un cédigo de confirmacion a esa direccion, la retransmision lo reenvia a su bandeja de
entrada real, y usted confirma con el cédigo (o el enlace) desde alli.

2. No active "Forward a copy of incoming mail" — eso enviaria todo su buzoén. En su lugar, vaya a Settings
> Filters and Blocked Addresses » Create a new filter, From: mail.turo.com,y luego Create
filter — Forward it to el alias. Repita para turo.com y notifications.turo.com sitambién desea el

correo de soporte, reclamaciones y valoraciones.

3. Deje la copia propia de Gmail en la bandeja de entrada — el filtro reenvia, no aparta el correo de usted.
Dos detalles hacen que el reenvio funcione en lugar de funcionar a medias:

* El portal decide qué es un mensaje a partir de su encabezado From: original, no del sobre, y ese
encabezado sobrevive a un reenvio de Gmail. Asi, el correo de Turo reenviado sigue reconociéndose
como correo de Turo y no como correo de su propio buzon.

® |lee el encabezado To: original para determinar a qué cuenta de Turo pertenece el mensaje. Varias
cuentas de Turo pueden asi compartir un mismo alias — cada una permanece atribuida a la cuenta que
Turo dirigio.

Configure primero el plugin de Turo (A.5.2). El correo de notificacion de un propietario que no tiene
integracion con Turo se ignora deliberadamente, por lo que configurar el reenvio antes que el plugin da
la apariencia de que no hace nada.

Cobro de un peaje que un huésped de Turo nunca pago

Un huésped de Turo no tiene tarjeta en el portal, por lo que un cobro de peaje fallido se recupera a través de
Turo: abra la reserva, elija Invoice, exporte el PDF (o la imagen) y adjuntelo a una solicitud de reembolso en
Turo. Turo cobra al huésped y le reembolsa a usted. Consulte E.3 para conocer el contenido de la factura.
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Cuando una sincronizacion falla

Aparece un cuadro de didlogo Sync failed: The platform returned an error page. This is usually a temporary
block — try again in a minute. Pulse View source o View rendered page para ver exactamente qué se
devolvid: un captcha, un bloqueo o una redireccion.
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B. BOOKINGS

B.0 Estados de reserva

Cédigo

0

10

11

12

13

14

15

16

17

Estado

Init

PendingApproval
CompletedEarly
RequestExpired
RequestDenied
ApprovedWaitingForlnsuranceApproval
Approved

Completed

Draft

DepositFailed
PaymentFailed
RefundFailed
TollCardMissing
NotBooked
WaitingNewDriverinfo
WaitingForAgreement
WaitingForCC

Canceled

Significado

en creacion

esperando aprobacién

cerrada antes de la fecha de finalizacion
solicitud caducada

rechazada

aprobada, seguro pendiente
activa

finalizada

borrador

deposito rechazado

pago rechazado

reembolso fallido

sin tarjeta para peajes

no reservada

esperando datos del conductor
esperando el contrato firmado
esperando una tarjeta

cancelada

Los estados 14, 15y 16 significan "esperando al conductor”. Se resuelven automaticamente cuando el

conductor completa ese paso a través del enlace que se le envid.

B.1 Creacion de una reserva

B.1.1 Desde un vehiculo — la via principal

1.Vaya a Vehicles » All Vehicles.

2. Haga clic derecho en el vehiculo y elija Book Reservation, o haga doble clic en la fila.
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3. Introduzca el email del conductor. Si existe un conductor previo, se carga automaticamente; en caso

contrario, puede crear uno nuevo.
4. Establezca las fechas de inicio y fin. Se respetan los dias minimos de reserva del vehiculo.

5. Gestione la tarjeta. Si no hay ninguna tarjeta activa, verd No active card found. Please select or add a card

before booking. Seleccione una tarjeta existente o envie al conductor un enlace para afadir una.
6. Pulse el boton de confirmacién. El sistema comprueba solapamientos:
© una reserva conflictiva aprobada lo bloquea: This vehicle is already booked: (, ). Cannot create an
overlapping booking.;
o un conflicto ain no aprobado ofrece una salida: This booking is not approved yet. Cancel it and
continue?;
© también se comprueba al conductor: This renter already has an active booking on this vehicle / ...on a

different vehicle. Cancel it first.

7. El resto se ejecuta automaticamente, segun la configuracién del propietario: se crea la reserva, se
aprueba, se aprueba el seguro, se genera el contrato y se envia el enlace de firma por SMS, email o

codigo QR.

Mensajes que vera: Creating booking and agreement..., Agreement link sent to , Agreement SMS sent, Could
not send SMS. QR code shown., Booking created successfully.

Si la comprobacion previa indica que el vehiculo no esta disponible para su uso, Book Reservation se
sustituye por un botén deshabilitado Unavailable for booking.

B.1.2 Desde un conductor — el asistente

1. Vaya a Drivers » Drivers.

2. Haga clic derecho en el conductor y abra el asistente de reservas.

3. Seleccione las fechas.
4. Seleccione el vehiculo. Hay un cuadro de busqueda.

5. Confirme. El resultado es approved o agreement sent.

Use este método cuando el cliente ya exista y usted esté eligiendo un vehiculo para él.

B.1.3 Invitar a un conductor a completar sus datos
1. Vaya a Drivers » Drivers y pulse Invite Driver, o abra una reserva y pulse Send invitation to driver.

2. Elija SMS, email o Copy link.
La invitacion es un enlace a un asistente donde el conductor completa Unicamente lo que falta:

* carné de conducir — frente, o frente y reverso, segun el requisito de Driver licence requirement;
* contrato de alquiler;

* tarjeta bancaria.

Si no falta nada, vera Driver has already completed everything.
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El texto de la invitacidon es configurable: en Company » Settings » Invitation Messages Se encuentran

plantillas multilinglies que el propietario puede editar.

98 Panel de control  (?) Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels @3 Configuracién o Actualizar
Away Configuracién del sistema y por propietario
z
Configuracion del Propietario Mensajeria Cobros Cuentas de peaje GPS Systems Servicios Mensajes de invitacién Alerta:
B Banca
Mensajes de invitacion
Persanaliza los s predeterminados de SMS y correo que reciben conductores y arrendatarios cuando los invitas. Edita cada idioma y luego haz clic en Traducir automaticamente pa mpletar el resto
(@ Panel de control Mensaje Idioma
Invitacion de conductor — SMS v English —idioma base hd
EMPRESA v
Este es tu idioma base. Después de editarlo, haz clic en "Traducir automaticamente todos los idiomas” para actualizar los demas.
FACTURACION 2 Cuerpo del mensaje
Thank You for booking Your Turo Vehicle
RESERVAS v A .
Vehicle: {vehicle}
Dates: {dateFrom} - {dateTo}
VEHICULOS v
A1l renters are required to sign a rental agreement acknowledging and accepting all terms and conditions.
CONDUCTORES v
- e P - . .. - . . - - %
ASOCIACION > Haz clic para insertar. Marcadores disponibles: {platform} {owner} {company} {firstName} {lastMame} {url} {vehicle} {dateFrom} {dateTo}
{platform}  {owner}  {company}  {firstName}  {lastName}  {url}  {vehicle}  {datefrom}  {dateTo}
PAGOS v
O Restablecer al valor predeterminado ® Vista previa %, Traducir automaticamente todos los idiomas
TOLL PROVIDERS ~
INFORMES v
SMS Y CORREO v
ADMINISTRACION v

Términos de Uso Politica de Privacidad

B.1.4 Confirmar una reserva externa (P2P)

Bookings -» Pending Bookings — <platform>
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95 Panel de control  (3) Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels
0 Away 2 Reservas pendientes de Turo £ Recargar

Reservas a confirmar (0) Conductores en revision (59) Autos de Turo (17) Historial (165)
5 Banca

No hay reservas para revisar

@ Panel de control

EMPRESA v
FACTURACION v
RESERVAS v
VEHICULOS v
CONDUCTORES v
ASOCIACION v
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v
INFORMES v
SMS Y CORREO v

ADMINISTRACION v

Términos de Uso Politica de Privacidad

La pagina tiene cuatro pestafas, cada una con un contador en tiempo real:

Pestaia Contenido

Bookings awaiting reservas en cola para que usted las confirme. Estado vacio: No bookings to review

confirmation

Drivers awaiting review conductores importados de la plataforma que deben revisarse

Turo Cars todos los vehiculos importados de la plataforma: matricula, VIN, tipo, con un cuadro de
busqueda

History todo lo ya procesado, con busqueda y un filtro por fecha de inicio del viaje

Reload vuelve a leer la cola.
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95 Panel de control  (3) Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels

0 Away P Reservas pendientes de Turo £ Recargar
Reservas a confirmar (0) Conductores en revi Autos de Turo (17) Historial (165)
5 Banca
NOMBRE TELEFONO CORREQ ELECTRONICO CANDIDATO MOTIVO ACCIONES
@ Panel de control
EMPRESA ~
- Nuevo conductor (@ Rechazar
FACTURACION v
- Nuevo conductor (@ Rechazar
RESERVAS v
- Nuevo conductor ® Rechazar
VEHICULOS v
- Nuevo conductor ® Rechazar
CONDUCTORES v
- Nuevo conductor ® Rechazar
ASOCIACION v
- Nuevo conductor ® Rechazar
PAGOS v
£\ Coincidencia aproximada (& Aprobar [ (® Rechazar
TOLL PROVIDERS v
- Nuevo conductor (@ Rechazar
INFORMES v
- Nuevo conductor ® Rechazar
SMS Y CORREO v
10 /58 1/6  Siguiente
ADMINISTRACION v

s los derechos r d Términos de Uso Politica de Privacidad

08 Panel de control () Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels
Away 2 Reservas pendientes de Turo & Recargar

Reservas a confirmar (0) Conductores en revision (59) Autos de Turo (17) Historial (165)
B Banca

(@ Panel de control

T o MATRICULA VEHICULO VIN TIPO
FACTURACION v : 2023 Nissan Altima CarSharing
RESERVAS o 2026 HYUNDAI ELANTRA CarSharing
B 2020 BMW X3 CarSharing
VEHICULOS v
2025 Volvo XC-80 CarSharing
CONDUCTORES ~
2023 HONDA ACCORD CarSharing
ASOCIACION v
2024 MAZDA CX50 CarSharing
PAGOS v
2025 TOYOTA OTHER CarSharing
TOLL PROVIDERS v
2026 Hyundai Elantra CarSharing
INFORMES v
2024 MAZDA Cx20 CarSharing
SIS ¥ CORREO Y 2023 HYUNDAI SONATA CarSharing
ADMINISTRACION v
Showing 1to 10 of 17 results 10/ pagina v n 2 > »

egis oft LLC. Todos los derechos ri . Términos de Uso Politica de Privacidad

myeztoll Owner Portal — Guia del usuario Pagina 40 de 88



98 Panel de control () Ayuda [ Cerrar sesién

Luxury Wheels

Away 7 Reservas pendientes de Turo & Recargar
Reservas a confirmar (0) Conductores en revision (59) Autos de Ture (17) Historial (165)
5 Banca
Inicio del viale  mm/dd/yyyy O mm/ddfyyyy O
(@ Panel de control
X

EMPRESA v
FACTURACION v RESERVA ESTADO VEHICULO INICIO DEL VIAJE FIN DEL VIAJE ACTUALIZADO
RESERVAS v #60609767 2023 Dodge Challenger 1H6/2026, 3:00:00 PM 11118/2026, 3:00:00 PM 8/22/2026, 11:51:19 AM
VEHICULOS v 1 m #61094129 2023 Hyundai Senata 9/7/2026, 12:30:00 AM 9/8/2026, 7:00:00 PM 9/6/2026, 9:12:27 PM
CONDUCTORES o i m #61092997 2023 Hyundai Senata 9/6/2026, 8:30:00 PM 9/8/2026, 9:30:00 PM 9/6/2026, 8:58:12 PM

i m #61088470 2023 Nissan Altima 9/6/2026, 6:30:00 PM 9/8/2026, 1:00:00 PM 9/6/2026, 5:02:11 PM
ASOCIACION v

i m #61035577 2023 Nissan Altima 9/6/2026, 12:30:00 PM 9/7/2026, 8:00:00 PM 9/6/2026, 4:44:42 PM
PAGOS v

1 m #61829675 2023 Hyundai Sonata 9/5/2026, 1:00:00 PM 9/7/2026, 1:00:00 PM 9/5/2026, 1:37:00 PM
TOLL PROVIDERS v

i m #61038191 2024 Hyundai Elantra 9/4/2026, 10:00:00 PM 9/7/2026, 10:00:00 PM 9/6/2026, 11:23:24 PM
INFORMES ~

1 m #61029081 2023 Toyota Camry 9/4/2026, 3:00:00 PM 9/6/2026, 9:00:00 PM 9/5/2026, 8:53:38 PM
SMS Y CORREO v

i m #61036020 2025 Toyota Camry Hybrid 9/4/2026, 8:00:00 PM 9/6/2028, 11:30:00 PM 9/4/2026, 7:49:35 PM
ADMINISTRAGION v

i m #61027741 2026 Nissan Altima 9/4/2026, 6:00:00 PM 9/7/2026, 6:00:00 PM 2026, 9:04:30 PM

Showing 1to 10 of 165 results 10/ pagina v n 2 17 > »

© 2026 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Gl S T

Hay disponibles dos modos de procesamiento para las reservas:

* Queue for review — las reservas esperan a que usted las confirme. Control manual y seguro.

¢ Apply directly — las reservas se crean automaticamente.
En el didlogo Confirm pending booking:

1. Elija el Vehicle.

. Elija el Driver, o pulse New driver.

. Compruebe los indicadores: Credit card on file, Agreement signed (previous booking).
. Si es necesario, pulse Add card to driver.

. Lea Booking will be created as — muestra el estado resultante.

S U~ W

. Marque Remember this platform listing for the selected car para que las futuras reservas de ese
anuncio se asocien automaticamente.

7. Pulse Create booking.
Link to Turo booking es una herramienta independiente. Turo a veces envia solo un nombre, sin datos de
contacto, por lo que la reserva lleva un conductor provisional. Abra la herramienta, elija la reserva que

pertenece a su conductor, y el registro provisional se fusiona con él. Sugerencias mostradas: Same phone,
Vehicle unknown, A previously sent card/agreement link has been invalidated — send a new one to this driver.
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B.2 Edicion de una reserva

Bookings » Bookings . Dos pestafas: List y Scheduler.

08 Panel de control (@ Ayuda (> Cerrar sesién

Luxury Wheels Reservas ;
Away < Atras £ Recargar
g Ver todas las reservas
B Banca Todos los origenes 9 selected Q X
@ Panel de control Lista Planificador
EMPRESA v

FACTURACION v

CONTRATO

DE ORIGEN ESTADO ;éi?s E ARRENDATARIO TELEFONO VEHICULO
RESERVAS v ALQUILER
VEHICULOS v H < Turo - [ Exitoso } HYUNDAI SONATA W
CONDUCTORES v t B - [Exitosa NISSAN ALTIMA WHI
ASOGIACION v E =] HYUNDAI SONATA G
- 9 o NISSAN /
v imc B - Hyunda Elantra Grey
INFORMES v T om L Lo ) [ Exitoso } TOYOTA CAMARY 2C
SMS Y CORREO v H e B Turo Lo ) a TOYOTA ]
SERTNISTRACKN v ioq =] HYUNDAI SONATA W

i C B - GID MAZDA CX90
C B Turo Lo ) a HYUNDAI EBAUTO /
Showing 1to 10 of 18 results 10/ pagina v n 2 > »

© 2026 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad

Columnas: Rental Agreement, Source, Status, Toll Payments, Renter, Phone, Car, Plate, Date From, Date
To, Toll Amount, Type. Encima hay un filtro All Sources (de qué plataforma vino la reserva), un filtro de
estado, filtros de fecha y un cuadro de busqueda. Source indica la plataforma en la propia reserva, asi que
cada una conserva el origen con el que se creé. Toll Payments muestra el estado del dinero del viaje:
Succeeded, Failed, Payment stuck, Not charged o No tolls.

Cada fila muestra indicadores de condicion y cuantos se cumplen: User confirmed - Card - Payment -
Agreement - Insurance - Driver data. Algunos pueden estar marcados como optional.

Acciones de fila. Haga clic derecho en la fila o pulse :.
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95 Panel de control

(@ Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels Reservas

Away
0 z Ver todas las reservas
B Banca Todos los origenes
@ Panel de control Lista Planificador
EMPRESA v
FACTURACION v
RESERVAS v
VEHICULOS v
CONDUCTORES v
ASOCIACION v P
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v N Re
INFORMES v i m
SMS Y CORREO v e

ADMINISTRACION v

9 selected
CONTRATO
W i
DE HYUNDAI SONATA WHITE ! SONATA ARRENDATARIO
ALQUILER 6, 12:30 AM — Sep 8, 2026, 7:00 PM

[5]

E 3 O @

Editar reserva

Cancelar reserva

Cancelar desde el principio

Cambiar automoévil

Cargos

Informacion de la reserva
Ver peajes

Ver infracciones

Cobrar lareserva

Enviar contrato de alquiler

€ Atras £ Recargar

TELEFONO VEHiCULO

HYUNDAI SONATA '

NISSAN ALTIMA Wt

HYUNDAI SONATA

NISSAN !
Hyundai Elantra Gre
TOYOTA CAMARY 2
TOYOTA /

HYUNDAI SONATA '

MAZDA CX90

Términos de Uso Politica de Privacidad
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Accion

Approve Booking

Send Driver Invitation

Edit Reservation

Complete Early
Cancel Booking

Cancel From The
Start

Change Car
Return Deposit
Reopen Booking

Restore Booking

Charges

Booking Info

View Tolls

Create Invoice
(unpaid tolls)

View Violations
Trip

Charge booking
Rental Agreement

Send Rental
Agreement

Send Card
Registration Link

Retry Payment

Failed Payment
Details

Qué hace
Approve booking? A payment flow will be created and the registration fee becomes chargeable.

reanudar un registro sin terminar. Si no queda nada pendiente: Driver has already completed
everything

cambiar el driver (por email — change the email to assign a different driver), la start date y la end
date

cerrar la reserva antes de la fecha de fin. Pide confirmacion
cancelar a partir de ahora. Los peajes ya generados siguen siendo cobrables

cancelar como si la reserva nunca hubiera existido. Los peajes impagados se liberan y pueden
reasignarse a la reserva que realmente cubria el paso

véase B.3
devolver al conductor el depésito retenido
devolver una reserva finalizada a estado activo

recuperar una reserva cancelada. Restaurar por esta accién vuelve a crear la cuota de registro;
cambiar el estado a mano en la base de datos no lo hace

ir a los cobros de esta reserva

resumen: conductor, propietario, periodo en dias y todos los vehiculos usados en el alquiler, no
solo el actual

los peajes asociados a esta reserva

emitir al conductor una factura por los peajes pendientes

las multas asociadas a esta reserva

el recorrido GPS del alquiler en un mapa, si el vehiculo esta rastreado
cobrar ahora el importe pendiente de esta reserva

abrir el contrato firmado, o No signed agreement found for this booking

reenviar el enlace de firma. También hay Send agreement by SMS, una opcién QR (Scan the QR
to send the agreement by SMS) y Print

enviar al conductor un enlace para afiadir una tarjeta. Si no hay tarjeta: This driver has no card on
file — send them a card registration link

reintentar los cobros fallidos. Si no hay ninguno: No failed charges to retry for this booking

el motivo de rechazo de Stripe, o No Stripe error record (the charge may not have reached Stripe)

Lo que puede editar depende del plugin. Una reserva importada de una plataforma externa puede ser de
solo lectura: Editing bookings is not supported by your connected booking plugin.
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Scheduler muestra los mismos datos en forma de cuadricula de calendario, lo que hace evidentes los
solapamientos y los huecos sin uso.

08 Panel de control (@ Ayuda (> Cerrar sesién

Luxury Wheels Reservas .
Away < Atras £ Recargar
Z Ver todas las reservas
B Banca Todos los origenes 9 selected Q X
@ Panel de control Lista Planificador
EMPRESA v
FACTURACION v
Vehiculo a 1 2z 3 4 5 ] 7 8 9 o n 2 1<) 14 =] 1B 17 L L] 20 21 22 23 24 25 286 27 228 28 30 1 2z
RESERVAS v
VEHICULOS v
CONDUCTORES v
ASOCIACION v EBAUTO NY
pcos . E=D
TOLL PROVIDERS v [ Fonac. [jonna.. |
SMS Y CORREO v
ADMINISTRAGION v
JOSE ...
Nissan E)
Mostrando 1-10 de 15 vehiculos 10/ pagina ¥ n 2 > »

W Completed Early [ Approved [ Completed [ Waiting for Card

© 2026 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad

B.3 Cambiar el vehiculo de una reserva

1. Vaya a Bookings » Bookings .
2. Haga clic derecho en la reserva y elija Change Car.

3. Elija el nuevo vehiculo de la lista. Columnas: Car - Plate - Year, con un cuadro de bldsqueda y una insignia
Current en el vehiculo actual del dia.

4. El aviso muestra Car changed successfully. Si no hay alternativas, vera No other vehicles available.

Qué ocurre con los peajes

El sistema mantiene un historial de intervalos de qué vehiculo estuvo asignado a la reserva y en qué
momento. Por lo tanto:

® |os peajes de antes del cambio permanecen en el vehiculo anterior y en la misma reserva;

* |os peajes de después del cambio pasan al nuevo vehiculo;
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* |os peajes tardios — publicados por el organismo dias después — se asignan al vehiculo y al conductor
que estaban activos en el momento del paso, aunque la reserva ya esté cerrada y el vehiculo haya
cambiado desde entonces.

La misma regla se aplica a la sustitucion de vehiculo realizada en una plataforma externa.

No corrija un "conductor incorrecto en un peaje” eliminando o moviendo la reserva. Primero
compruebe el historial de vehiculos de la reserva.
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C. PEAJES

Los peajes provienen de dos fuentes independientes: la agencia (portal o API oficial) y GPS (calculado a

partir del recorrido). Ambas se describen a continuacién, junto con la forma en que se convierten en dinero.

C.1 Peajes de agencia

C.1.1 Como llegan

1. Programacién. Todos los dias a las 06:00, hora del Este de EE. UU., el programador encola un trabajo

de recopilacién por cada cuenta de peaje activa.

2. Ventana. Desde "la Ultima recopilacion exitosa menos 14 dias" hasta ahora. La superposicion es
deliberada: algunas agencias —los puentes de PANYNJ, incluido el George Washington Bridge, la zona de
congestién NYC CBDTP, y en ocasiones MTA— publican un cruce dias después. Los duplicados se
descartan segun el par (proveedor, id de transaccion externo), por lo que volver a leer es seguro.

3. Los Workers ( Administration » Workers) toman los trabajos de la cola, ejecutan el plugin del
proveedor, inician sesion, superan la MFA si es necesaria, y almacenan todas las transacciones
encontradas en la capa cruda.

4. Coincidencia. Una transaccion se vincula a un vehiculo por niimero de transpondedor, o por nimero
de placa y estado.

5. Resolucién del pagador. El momento del cruce se compara con el historial de intervalos vehiculo —

reserva — conductor.

6. Cobro. Se crean un pago y una factura, y se cobra a la tarjeta del arrendatario, sujeto a la politica de "a
quién se cobra" descrita en C.3.

Regla de retencién. Se conservan todas las transacciones crudas, incluidas las no vinculadas. Un peaje

no vinculado no es basura: es una sefial de que falta un enlace. Un peaje pertenece al vehiculo y se
conserva de forma permanente.
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C.1.2 D6onde consultarlo

Pagina Qué muestra

Payments » Tolls cada factura de peaje: fecha, hora, placa, VIN, autoridad, descripcién, monto, monto
ajustado, id de pago, id de reserva, estado. Cuenta con Show Dettails, filtros de estado y
fecha, y busqueda por placa o VIN

Toll Providers - herramientas de transacciones de agencia. Reload vuelve a leer las filas guardadas en la

Transactions base de datos. Load transactions consulta directamente a los proveedores sin guardar.
Import carga un archivo Excel/CSV como si proviniera de un proveedor. Save to system

guarda de forma permanente lo que se muestra. Exportacién a Excel y PDF

All Vehicles - clic
derecho — All EZ Tolls

todos los cruces de un vehiculo durante los ultimos 30 dias, en todos los sistemas
conectados

Reserva — Tolls los peajes de una reserva, con las pestafas Tolls, Payments, Stripe Charges, totales, el

bloque de viaje GPS, y Retry charge

Payments » Tolls los peajes impagos del conductor, con Pay this record y Pay all unpaid, y un selector de

(vista del conductor) tarjeta

Administration - el desglose completo del dinero, ver C.4
Owners - <owner> -

Charges

08 Panel de control [> Cerrar sesién

@ Ayuda

Luxury Wheels Peajes
Away @® Mostrar detalles & Recargar
4 Ver todas las facturas de peaje

£ Banca 8 selected Q X
@ Panel de control

FECHA Hora AUTORIDAD MONTO
EMPRESA v EL pEAE EEELE MATRICULA 5t pEALE DESCRIPCION MONTO AJUSTADO ESTADO
FACTURACION ~

Sep B, 2026 02:30:41 nfa Registration Fee $0.00 $0.50 -
RESERVAS M Sep 5, 2026 22:14:41 n/a Registration Fee $0.00 $0.50 -
VEHICULOS v Sep 5, 2026 02:44:00 GSP GSP $0.79 $0.00
CONDUCTORES © Sep 5, 2026 02:29:00 NJTP NJTP $7.50 $0.00

Sep 5, 2026 01:47:00 NJTP NJTP $7.50 $0.00
ASOCIACION v

Sep 5, 2026 01:07:00 MTAB&T MTAB&T $12.03 $33.12 —
PAGOS v

Sep 5, 2026 01:00:00 MTAB&T MTAB&T $12.03 $0.00
TOLL PROVIDERS v

Sep 4, 2026 23:31:00 NJTP NJTP $7.50 $28.47 -
[NFORMES v Sep 4, 2026 22:08:00 MTAB&T MTAB&T $12.03 $33.12 —
SMS Y CORREO v Sep 4, 2026 21110:00 PANYNJ PANYNJ $16.79 $37.76 -
ADMINISTRACION v

Showing 1to 10 of 539 results 10/ pagina v n 2 54 > o»
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95 Panel de control  (3) Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels Transacciones de peaje

Awar
Cuentas Desde Hasta
Todas las cuentas o [B] Cargar transacciones Guardar en el sistema [ Excel

5 Banca

B POF
(@ Panel de control Encontradas ~ Total: $248.11
EMPRESA © .
FACTURACION v

DATE TIME PROVIDER PLATE TRANSPONDER FACILITY ENTRY EXIT AMOUNT
RESERVAS ©

Sep 5, 2026 22:44:00 ezpassnj Bloomfield North - BLN $0.79
VEHICULOS v

Sep 5, 2026 22:29:00 ezpassnj 1-278/ELIZ/GOETHAL/V 7 13 $7.50
CONDUCIORES v Sep 5, 2026 21:47:00 ezpasshj BORDENTOWN/TRENTON 13 7 $7.50
ASOCIACION v Sep 5, 2026 21:07:00 ezpassnj THROGS NECK BR. - TNB $12.03
oncoS . Sep 5, 2026 21:00:00 ezpassnj VERRAZANO NARROWS BR - VNB $12.03

Sep 5, 2026 19:31:00 ezpassnj LINCOLN TUNNEL/NJ 3/ 3 18E $7.50
TOLL PROVIDERS v

Sep 5, 2026 18:08:00 ezpassnj THROGS NECK BR. - TNB $12.03
INFORMES v

Sep 5, 2026 17:10:00 ezpassnj GOETHALS BRIDGE - GB $16.79
EMEICORRED M Sep 5, 2026 17:08:00 ezpassnj 1-278/ELIZ/GOETHAL/V 16E 13 $5.71
ADMINISTRACION v Sep 5, 2026 18:19:00 ezpassnj 1-78/NEWARK AIRPORT 18W 14 $5.71

Showing 1to 10 of 30 results 10/ pagina v n 2 3 > »

6 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad

Reload y Load transactions son diferentes. El primero lee nuestra base de datos. El segundo es una
consulta en vivo al portal: lenta, y no almacena nada hasta que se pulsa Save to system.

C.1.3 Falta un peaje: verifique en este orden

1. ¢La cuenta esta activa? Las cuentas inactivas se omiten en la recopilacion diaria.

2. ¢El plugin esta cargado? Un icono rojo de desconexion en Toll Network Coverage significa que un
administrador debe cargar el DLL.

3. ¢El transpondedor esta vinculado? Estados @, © y @ en la pagina de la cuenta de peaje (A.1.3). Esta

es la causa mas comun.

4. ;Simplemente es demasiado pronto? La publicacién puede tardar dias. La relectura de 14 dias lo
captara.

5. ¢Fallé el trabajo? Administration > Workers — Job List: estado, intentos, error. Use Reset failed y
Schedule now.

6. ¢Fallaron todos los plugins a la vez? Eso apunta al grupo de proxies compartido, no a las agencias.

C.2 Peajes por GPS

C.2.1 Como se calculan

El recorrido en si se utiliza para detectar cruces:
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* peajes de barrera — el recorrido pasa por la ubicacion de una caseta de peaje;
* sistemas de boleto — entrada y salida, con tarifa calculada a partir de una matriz de distancias;

® zonas — por ejemplo, la zona de congestion de Manhattan.

Los peajes calculados se almacenan en su propia tabla y se conservan de forma permanente, a diferencia de
las coordenadas crudas, que se depuran después de 30 dias. La tarificacion tiene en cuenta la clase de ejes.

Casos ya resueltos:

* un puente cruzado dentro de un salto de recorrido disperso — si el vehiculo cruzé un puente entre
dos puntos del recorrido, el cruce se detecta igualmente, porque el segmento se prueba para
interseccién. Bajo un enfoque "GPS-first", la exhaustividad importa tanto como la precision;

¢ densidad de puntos mixta — los tramos dispersos y densos ya no dividen un viaje en fragmentos;

¢ doble conteo de una misma estructura — dos casetas cercanas que pertenecen a la misma estructura

se combinan en un Unico evento.

C.2.2 Donde consultarlo
® Reserva — Tolls — el bloque de GPS trip y el GPS total, ademas de Parking y Reg. fee mostrados por
separado.
® All Vehicles — clic derecho — Trip — el recorrido con las casetas de peaje.
® \Vehicles » GPS Tracking — Fleet Map y Trip Map. El mapa cuenta con una capa Toll booths que
muestra tolls matched.

® All Vehicles — clic derecho — Diagnostics — estado en vivo (velocidad, encendido, rumbo, satélites,
coordenadas), actividad de 24 horas (pings, velocidad maxima, pings con encendido activo, pings en

movimiento), Ultimo viaje, alertas recientes, eventos de geovalla.
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Luxury Wheels
Away

5 Banca

@ Panel de control
EMPRESA
FACTURACION
RESERVAS

VEHICULOS
CONDUCTORES
ASOCIACION

PAGOS

TOLL PROVIDERS
INFORMES

SMS Y CORREO

ADMINISTRACION

Mapa de la flota Mapa del viaje

ESES v

95 Panel de control  (?) Ayuda [> Cerrar sesién

4 B
\M:’n"\:’:?;’ Cartlandt Lewisboro
+ 26 vehiculos 4 21 Ajustar a la flota
Vernon Mount Kisco
- Township
BRIDGI Casetas de peaje
New City New Canaan Westport  Fairfield Solo activos
Wast Milford Pleasantville
Ringwood  Suffern  Spring Valley NORWALK
B, Mount Pleasant
Tarrytown Darien
~ STAMFORD
Sparta
Township Wl WHITE PLAINS
Saknd Greanwich
. Dobbs Ferry
. 2023 Nissan Altima | hace 1 hora Harrison
Wayfie
Rockawa,
Towrsnig JRNKERS Stony Brook
o PATERSON NEW ROCHELLE Bayville
. Roxbury | Dol N EastNorthport
PR Troy Fills CUFTON eeHCOVE Huntington Comtorsach
ir Smithtown  Centereac
() 2026 HYUNDAI ELANTRA Statio Commack
) Port
Fairview ‘Washington Medfon
v BRENTWOOD
CI 2023 TOYOTA CAMARY | Daer Park
L =) 2023 HYUNDA' s, LEVITTOWN
- & fEAD West Islip
Union
ninster
ELIZABETH BAYONNE
Scotch Plains Freeport

Plainfield
v Bridgewater
Township
Waodbridge
borough e PERTH AMBOY
wnship

NEW BRUNSWICK

LONG BEACH

Términos de Uso Politica de Privacidad

98 Panel de control () Ayuda

[> Cerrar sesién

Luxury Wheels
Away

B Banca

(@ Panel de control
EMPRESA
FACTURACION
RESERVAS
VEHICULOS
CONDUCTORES
ASOCIACION
PAGOS

TOLL PROVIDERS
INFORMES

SMS Y CORREO

ADMINISTRACION

ft LLC.

Mapa de la flota

Z
Lincaln Park sergennela Larcnmons
PATERSON
+ NEW ROCHELLE
Englewaod Pelham Manor.
HACKENSACK
Little Falls
PASSAIC
Cedar Grove Fort Lee
Vest Caldwell
“ Port
Nutley Cliffside Park Washingtor
Fairview
v North Bergen Great Neck
ingston Bloomfield Belleville
v Union City
Kearn
East Orange A
Nerth Nev
Hyde Park
v NEWARK i
Maplewood |
rvington
e JERSEY CITY Floral Park
e NEW YORK
Elmont
. Hillside
Union
v BAYONNE
ELIZABETH Valley Stream
‘Woodmere
" Clark Lirdian Inwood
Rahway.
Lo
Carteret
‘Woodbridge
Township

Todos los.

Términos de Uso Politica de Privacidad
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C.2.3 Por qué el monto de GPS es mas alto

El portal lo indica directamente: los peajes de GPS se tarifican a la tarifa completa sin descuento, por lo que
pueden ser mds altos que un peaje de agencia con descuento. El GPS no conoce su descuento por
transpondedor, y tarifica hacia el limite superior cuando la tarifa depende de la clase.

C.2.4 Falta un peaje por GPS

Esto suele ser una brecha en los datos de referencia de las casetas de peaje, no un fallo de célculo. La
brecha se cierra agregando la caseta a la tabla de referencia, tarea que corresponde a un administrador, tras

lo cual el calculo puede volver a ejecutarse.

Una reserva que ya ha finalizado no se recalcula automaticamente.

C.3 A quién se le cobra

Administration » Owners » <owner> — pestafia Settings.

98 Panel de control @) Ayuda [ Cerrar sesién

Luxury Wheels
Away

z
Configuracion de distribucion de peajes
5 Banca Resumen del saldo
PEAJES PENDIENTES MONTO BRUTO COMISIONES DE STRIPE
109 $366.88 $44.25
@ Panel de control
MONTO NETO PENDIENTE: PARTE DEL PROPIETARIO PENDIENTE: PARTE DEL SOCIO
EMPRESA v
$322.63 $0.00 $0.00
FACTURACION v
PARTE DE LA PLATAFORMA COMISION DE PEAJE
RESERVAS v $355.61 $0.00
VEHICULOS v .
Ultimo pago: Nunca Préximo pago programado: Apr 16, 2026, 5:57 PM Total pagado (histérico): $0.00
CONDUCTORES v
Configuracién Pagos Cargos
ASOCIACION v _—
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v
INFORMES v
SMS Y CORREO v

ADMINISTRACION v
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Configuracion

Charge target

Toll charge
source

Charge missing
GPS tolls

Charge missing
agency tolls

En resumen:

Valores

Driver — cobrar a la tarjeta del
arrendatario / Owner absorbs — sin
cobro / Platform invoice — facturar a
la plataforma de alquiler

Toll agency amount / GPS estimate

on / off

on / off

Significado

Se aplica inicamente a reservas provenientes de flotas y
plataformas de alquiler (HQ, Renteon, ExternalFleet). Las
reservas P2P siempre cobran al arrendatario

Qué monto facturar. En un cruce reportado por ambos lados,
el monto siempre sigue el modo seleccionado; el otro lado no
se recalcula dentro de él

En modo agencia, también facturar un cruce que solo el GPS
detecto

En modo GPS, también facturar un cruce que solo la agencia
reporté. Desactivado de forma predeterminada, y en ese
caso dicho peaje no se factura en absoluto; no se cobra
silenciosamente al monto de la agencia

* Modo agencia — se factura la factura de la agencia. Los extras de GPS solo se agregan cuando ese

indicador esta activado.

* Modo GPS — se factura el GPS. Los peajes de agencia que el GPS no confirmd se retienen hasta que se

active Charge missing agency tolls, o hasta que el GPS los confirme mas adelante.

Nota para administradores. El ciclo de vida de peaje "GPS-first" totalmente independiente —en el que
un peaje de GPS se factura por si solo sin esperar a la agencia— se ejecuta como un trabajo separado
cada media hora y se controla mediante el interruptor de plataforma GpsFirstTollLifecycleEnabled,
que esta desactivado de forma predeterminada. Mientras esta desactivado, el GPS se utiliza como
fuente de monto y para visualizacion, pero no como disparador de cobro.

Hay otros dos interruptores en Company » Settings = Owner Settings, ambos desactivados de forma

predeterminada:

* Charge uncertain GPS tolls. Algunas detecciones de GPS son de baja confianza por construccion: un

portico con un carril libre junto a él, donde un automdvil en el carril libre puede generar una coincidencia
falsa. Mientras esto esta desactivado, dicha deteccidn nunca se factura por si sola; un cruce que la

agencia también confirma se factura de todos modos.

* Retry declined toll charges. Cuando un cobro de peaje es rechazado por una razén transitoria (do-not-

honour, fondos insuficientes), se reintenta varias veces durante los dias siguientes en lugar de dejarlo

como fallido. En cualquier caso, el arrendatario recibe un enlace para corregir su tarjeta.

También existe un indicador por plugin, Charge tolls to the renter. Desactivelo y usted absorbera los peajes

de esa plataforma.

myeztoll Owner Portal — Guia del usuario

Pagina 53 de 88



C.4 El desglose del dinero

Administration > Owners - <owner> abre Toll Distribution Settings. Tiene una tarjeta Balance Overview

y tres pestafas: Settings, Payouts, Charges.

C.4.1 Balance Overview

Ocho paneles: Pending Tolls, Gross Amount, Stripe Fees, Net Amount, Pending Owner Share, Pending
Partner Share, Platform Share, Toll Commission. Debajo: Last Payout, Next Scheduled Payout, Total Paid
Out (All Time).

Manual payout pregunta: Trigger a manual payout for this owner? The accumulated share will be transferred
to their Stripe account. Esta deshabilitado sin una cuenta de Stripe conectada o con saldo en cero.

C.4.2 Configuracion de distribucion
Campo Rango y significado

Distribution mode Platform pays tolls — se paga desde la cuenta de la plataforma, el propietario no recibe reembolso.
Owner pays tolls — el propietario paga a través de sus propios transponders y recibe reembolso

mas una parte del margen

Owner share (%) 0-80 %. Al menos el 20 % queda en la plataforma

Payout period 1-30. Con qué frecuencia se activan los pagos automaticamente
(days)

Payout threshold minimo $1.00. Se activa un pago cuando la parte acumulada lo alcanza
(%)

Stripe connected acct_.. . Déjelo vacio para usar la cuenta del registro del propietario
account ID

Active / Is partner  habilita la configuracién; otorga el rol de Partner

Una calculadora en vivo, Example: $10.00 toll, muestra Toll » Markup — Gross — Stripe fee —» Net — Owner
gets / Platform keeps. Cambie los porcentajes y observe el resultado.

C.4.3 Asignacion de partner

Select partner, luego Partner share (%) de 0 a 50, valor predeterminado 20. Este es un porcentaje de la
parte de la plataforma, no del peaje. La vista previa muestra Platform share — Partner gets — Platform
keeps.

Earning term es Limited term (en dias; 365 = 1 afio) o Unlimited. El plazo comienza el dia en que el partner
registré a cada propietario. La cuenta propia del partner no tiene limite. Cuando se agota: Term expired —
partner share is 0.
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C.4.4 Tarjetas solo para administradores

* Toll service settings (Admin) — Service fee ($), un monto fijo agregado a cada peaje, y Use maximum
rate for toll ranges.

* Violation fee settings (Admin) — habilita el cobro de infracciones para este propietario (desactivado
de forma predeterminada), el modo de tarifa (monto fijo o porcentaje), el monto, y una vista previa: For
a $700 violation, the driver pays $100 + fee.

C.4.5 La pestaia Charges

88 Panel de control () Ayuda [ Cerrar sesién

Luxury Wheels Configuracion de distribucion de peajes

Away

Resumen del saldo

PEAJES PENDIENTES MONTO BRUTO COMISIONES DE STRIPE
B Banca
109 $366.88 $44.25
@ MONTO NETO PENDIENTE: PARTE DEL PROPIETARIO PENDIENTE: PARTE DEL SOCIO
Panel de control
$322.63 $0.00 $0.00
EMPRESA v
PARTE DE LA PLATAFORMA COMISION DE PEAJE
FACTURACION v 3355_61 $0.00
RESERVAS v LT . - N N
Ultimo pago: Nunca Proximo pago programado: Apr 16, 20286, 5:57 PM Total pagado (histérice): $0.00
VEHICULOS v
Configuracién Pagos Cargos
CONDUCTORES v
Registro de cargos
ASOCIACION v
Desde Hasta b Exportar a Excel
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v
CARGO AL COMISION IMPORTE ESTADO
TiPO FECHA DE PAGO GONDUCTOR STRIPE BRUTO REAL DEL PAGO ORIGEI
INFORMES v
SMS Y CORREO v [==] Sep 6, 2026, 10:31 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 STRIPI
ADMINISTRACION v
= Sep 8, 2026, 6:15 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 PlatformOnly STRIPI
an Sep 6, 2026, 6:02 AM $63.32 $2.14 $6118 $118 ezpas:
= Sep 4, 2026, 9:56 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 STRIPI
[==] Sep 4, 2026, 5:19 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 STRIPI
[==] Sep 4, 2026, 3:32 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 STRIPI
[==] Sep 3, 2026, 2:52 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 STRIPI
=] Sep 3, 2026, 1:16 PM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 STRIPI
n Sep 3, 2026, 11:29 AM $90.02 $2.81 $8711 $27m ezpas:
=] Sep 3, 2026, 10:41 AM $0.82 $0.32 $0.50 $0.00 STRIPI
Showing 110 10 of 50 results 10/ pagina v~ n 2 3 4 5 > »
@ Mostrar detalles
A Cargo de peaje B Tarifa de registro A Cargo por infraccion

Términos de Uso Politica de Privacidad
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Columnas: Payment date, Charged to driver, Actual amount, Amount, Markup, Service fee, Gross,
Stripe fee, Net, Owner share, Partner share, Platform share, Payout status, Source, Type. La leyenda
cubre Toll payment, Registration fee y Violation payment. Desde una fila puede ir To booking y To charges.

Esta pagina responde a "por qué se cobro exactamente este monto”.

C.4.6 La pestana Payouts

03 Panel de control @ Ayuda [> Cerrar sesién

'AUXUW Wheels Configuracién de distribucién de peajes
wa!
. 7
Resumen del saldo
PEAJES PENDIENTES MONTO BRUTO COMISIONES DE STRIPE
8 B:
anca 109 $366.88 $44.25
o MONTO NETO PENDIENTE: PARTE DEL PROPIETARIO PENDIENTE: PARTE DEL SOCIO
Panel de control
$322.63 $0.00 $0.00
EMPRESA v
PARTE DE LA PLATAFORMA COMISION DE PEAJE
FACTURACION v $355.61 $0.00
RESERVAS v - » _ o
Ultimo pago: Nunca Préximo pago programado: Apr 16, 2026, 5:57 PM Total pagado (histérico): $0.00

VEHICULOS v
Configuracién ~ Pagos  Cargos

CONDUCTORES v

Historial de pagos

Desde Hasta

ASOCIACION v
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v

Aun no hay pagos.
INFORMES v

SMS Y CORREO v

ADMINISTRACION v

© 2028 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad

Date, Owner share, Partner share, Toll count, Period, Trigger, Status, Stripe transfer, Retry, Attempts.
Como se mueve realmente el dinero — y por qué la mayor parte nunca aparece aqui.

Una vez que el propietario tiene una cuenta de Stripe conectada y una parte distinta de cero, un peaje es un
unico cargo en la tarjeta del conductor que se divide en el momento en que se realiza: |a parte del
propietario se transfiere directamente a su cuenta de Stripe dentro de ese pago, y nuestra comision se
retiene del mismo cargo. Nada queda en cola, y el propietario nunca nos paga por separado por esos casos.

Lo que llega al saldo acumulado — y por lo tanto a esta pestafia — es solo lo que no se puede dividir de esa
manera:

® ingresos de antes de conectar la cuenta de Stripe;

® propietarios con distribucion PlatformOnly;

* la parte del partner, siempre. Un partner recibe su pago como una transferencia de Stripe
independiente dentro de la misma ejecucion de pagos, nunca dentro del cargo del conductor. La
excepcion es un propietario que es su propio partner: en ese caso ambas partes viajan juntas en la
transferencia directa.
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Una ejecucién de pagos se activa por lo que ocurra primero, el payout period o el payout threshold, y cada
parte debe ser de al menos $1 para poder pagarse. Desde el saldo de Stripe del propietario, Stripe paga al
banco segun su propio calendario — diariamente, con un retraso de aproximadamente 2 dias mientras
cada pago se liquida.

C.4.7 La cuenta de Stripe del propietario

Connect Stripe account / Complete onboarding, los indicadores de estado (incorporacion completa o
pendiente, cargos habilitados, pagos habilitados), Refresh status, Copy Account ID, Disconnect y
Reconnect con advertencias explicitas — desconectar conserva el saldo acumulado pero suspende los pagos
—y el bloque Actions required de Stripe con requisitos vencidos, actualmente vencidos y eventualmente
vencidos, junto con su fecha limite.

Lo que el portal abre para el propietario es una cuenta Express de Stripe, creada como individual en el
propio pais del propietario, de modo que las verificaciones de identidad y la cuenta bancaria de pago sean
locales en lugar de transfronterizas. Todo lo que ocurre después del botén pertenece a Stripe: solicita los
datos de identidad y la cuenta bancaria, y sus pantallas son competencia de Stripe modificarlas. El portal
nunca solicita ni almacena ndmeros bancarios — solo el ID de la cuenta de Stripe, que es el valor que hay
detras de Copy Account ID.

Puntos practicos que los propietarios suelen malinterpretar:

* Tanto Charges Enabled como Payouts Enabled deben estar activos. Onboarding Pending significa que a
Stripe aun le falta algo de su parte.

* Cerrar la ventana de Stripe antes de tiempo no pierde nada — el botén pasa a Complete onboarding y
retoma el proceso.

® |os datos deben coincidir con los que tienen el banco y el gobierno. Una discrepancia es la razon
habitual por la que los pagos quedan bloqueados mientras los cargos siguen funcionando.
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95 Panel de control  (3) Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels E Banca
Awa
Cuenta del propietario Métodos de pago Configuracién de liquidacion
5 Banca
= Cuenta conectada de Stripe | o ‘
@ Panel de control -
CE T Iy . Cargos habilitados v Pagos habilitados
EMPRESA ~
FACTURACION v
RESERVAS v
VEHICULOS v
CONDUCTORES v
ASOCIACION v
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v
INFORMES v
SMS Y CORREO v
ADMINISTRACION v

Términos de Uso Politica de Privacidad

C.5 Configuracion del sistema de peajes (administrador)

Administration » Settings » Toll Configuration — System-wide toll payment configuration.

1. Presione Add Configuration.

2. Complete System Name (por ejemplo STRIPE ), Payment Model (Platform Account u Owner Account),
Stripe Fee (%), Stripe Fixed Fee ($), Active.

3. Presione Save.

Estos porcentajes y montos fijos alimentan la calculadora de C.4.2 y el registro de Charges de C.4.5.
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D. ALL SETTINGS

D.1 Empresa — Configuracion (propietario)

Pestafias: Owner Settings - Toll Accounts - GPS Systems - Services - Invitation Messages, ademas de GPS
Alerts cuando el propietario dispone de un rastreador, y Turo Agents cuando Turo esta configurado.

Botones de la pagina: Refresh, Reset (aparece al modificar algo), Save. Si sale con cambios sin guardar, se le
preguntara Save before leaving? con las opciones Save and leave, Discard y Cancel.

88 Panel de control () Ayuda [ Cerrar sesién

Luxury Wheels Configuracién 2% Actualizar
Away Configuracion del sistema y por propletario
Z
Confit ion del pi io Mensajeria Cobros Cuentas de peaje GPS Systems Servicios Mensajes de invitacion Alerta
5 Banca
S Configuracion para: TOLLS & TICKET MANAGMENT
(@ Panel de control @ Empresa y dominio
Nombre de la empresa Dominio
ERNPHES A v El nombre de su empresa que se muestra en su sitio La direccién de su sitio: <names.myezwheels.com
myezwheels.com
FACTURACION v
RESERVAS v & Guardar
VEHICULOS v
Configuracion
CONDUCTORES v . . .
Depasito de seguridad minimo () Cobrar peajes GPS inciertos
Monto minimo del depésito de sequridad cobrado al arrendatario
ASOCIACION v [predeterminade $0.00)
ten dar f dias siguientes
0 pasden ca or defecto: un peaje zado queda como
o: protege al ar arlo a ma caso, al
PAGOS 4 1 falsa. Los peajes que la agen = case,
e envia p n enlace para
gualmente. -
corregir su tarjeta
TOLL PROVIDERS v
Tarifa de limpieza Muita por fumar Min. dias de reserva por defecto
Tarifa por |a limpieza del vehiculo. Predeterminada $0.00. Multa si se detecta tabaca en el vehiculo. Predeterminado $0.00 Minimo de dias de reserva para nueves vehiculos. Predeterminado 1.
INFORMES v
0 o 3
SMS Y CORREO v
Periodo de precios por defecto Seguro de responsabilidad por defecto Seguro a todo riesgo por defecto
Periodo de precios por defecto para nuevos vehiculos. Seguro de responsabilidad por defecto para nuevos vehiculos. Seguro a todo riesgo por defecto para nueves vehiculos.
ADMINISTRACION v Predeterminado: dia
—None — v No coverage v
Dia v
Precio semanal por defecto Color exterior por defecto Color interior por defecto
manal de alquiler para nuevos vehiculos. Predeterminado  Color exterlor por defecto para nuevos vehiculos. Color interior por defecto para nuevos vehiculos
Black A Black b
1
&1 Reenvio de correo Activa

€0 entrante se reenvia spuestas que envies se enrutan al remitente original, de modo que tu correo real nunca queda

Registra un alias publi r-nane>@mail. myeztell. con. Todo el co

exp!

Alias publico Reenviar a (tu correo real)
luxurywheelsaway @mail.myeztoll.com

luxurywheelsaway@mail.myeztoll.com Solo esta direccién puede responder a través de tu alias.

Reenvio activado ()

Desactivalo para rechazar todo el corre rante sin reenviarlo.

[=) Remitentes recientes

Remitente Ultime asunto Entrada Salida Ul

1 0

Soft LLC. Todos los derechos vados. Términos de Uso Politica de Privacidad
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D.1.1 Owner Settings — tarifas

Campo
Registration fee ($)

Registration fee mode

Minimum security deposit

(%)

Cleaning fee
Smoking fee

Desired price

Valor predeterminado y significado

$5.52. Se cobra al conductor cuando se registra una reserva

Per booking (fija) o Per day (tarifa x dias de alquiler). En ambos casos se cobra una sola

vez

$0.00. Los depositos de vehiculos por debajo de este valor se elevan automaticamente

$0.00
$0.00

$1.00. El precio de la reserva que se cobra al crearla

D.1.2 Owner Settings — registro y documentos

Campo

Sign-up flow

Require email verification

Rental agreement

Shortened agreement

Send agreement only to new

users

Require agreement on driver
registration

Driver licence requirement

Always fill new driver
manually

Significado

El flujo A requiere confirmacion por correo electrénico antes de reservar. El flujo B lo
omite

el conductor debe confirmar su correo electrénico antes de que se confirme la reserva

Not needed / Required — se envia, pero no bloquea la reserva / Mandatory — la
reserva queda a la espera de la firma. Solo Mandatory bloquea

usar la version abreviada

a los conductores recurrentes se les aprueba sin contrato

mostrar el contrato abreviado durante el registro. Activado de forma predeterminada

Not required / Front required / Both sides required

el propietario introduce los datos del conductor en lugar de enviarle un enlace

Si el plugin de reservas gestiona el contrato, el campo queda bloqueado con una explicacion.
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D.1.3 Owner Settings — mensajeria

Campo Significado

Message delivery method SMS (Twilio) / Email / codigo QR (manual)

SMS delivery method Twilio (automatico) o codigo QR (lo envia el propietario)

Booking end reminder — hours 0 lo desactiva. Predeterminado: 1

before

Booking end reminder — SMS a su teléfono, a través del Twilio de la plataforma. Activado de forma

predeterminada

Booking end reminder — email al correo electrénico del propietario. Activado de forma predeterminada

D.1.4 Owner Settings — valores predeterminados para vehiculos nuevos

Default minimum reservation days (1), Default pricing period (Day / Week / Month; dia), Default price
per week ($400.00), Default liability insurance, Default full coverage insurance, Default exterior colour,
Default interior colour.

Los campos marcados como Set by administrator son visibles para los propietarios, pero estos no pueden
editarlos.

D.1.5 Toll Accounts

Consulte A.1.1 — incluye qué agencias mantienen ellas mismas la vinculacion etiqueta—vehiculo y cuales la
dejan a su cargo (A.1), asi como qué hacer cuando una agencia solicita un codigo de acceso (A.1.1, When the
agency asks for a code).

D.1.6 GPS Systems

Consulte A.3 — cdmo conectar un proveedor (A.3.1), los cuatro botones de la tarjeta de un proveedor (A.3.2)
y con qué coincide Sync vehicles (A.3.3). Las alertas de esos rastreadores se configuran aparte, en D.1.9.

D.1.7 Services

Opciones adicionales que se ofrecen a los conductores al momento de reservar (sequro, silla infantil, GPS...), en
su moneda.
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95 Panel de control  (3) Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels @ Configuracién o Actualizar
Away Configuracion del sistema y por propietario
z

Configuracion del Propietario Mensajeria Cobros Cuentas de peaje GPS Systems Servicios Mensajes de invitacion Alerta:
5 Banca

Servicios adicionales

Complementos ofrecidos 2 los conductores al reservar (seguro, silla infantil, GPS...), con precio en W moneda. Los servicios obligatorios se afiaden a cada reserva.
@ Panel de control Nombre Precio Moneda

0 usD

EMPRESA hd

Tarificacion Descripcion
FACTURACION v por dia v
RESERVAS v [ Obligatorio Activo
VEHICULOS v
CONDUCTORES v
ASOCIACION v
PAGOS v
TOLL PROVIDERS ~
INFORMES v
SMS Y CORREO v
ADMINISTRACION v

6 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad

Campos por servicio: Name - Price - Currency - Pricing - Description - Mandatory - Active. Opciones de
tarificacion: por minuto, por hora, por dia, por semana, por mes, porcentaje, pago Unico.

Existe una accion Import from platform. Si |a plataforma no puede facturar extras, la seccion queda

bloqueada: Additional services are unavailable because cannot bill extras. Manage them on the platform side.

D.1.8 Invitation Messages

Plantillas multilinglies editables por el propietario para las invitaciones a conductores, utilizadas en cada
punto de envio.

D.1.9 GPS Alerts

Elija a quién notificar — a usted (el propietario) y/o al arrendatario actual (el conductor), por SMS y/o correo
electrénico — para cada evento de rastreador GPS que se indica a continuacion.
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98 Panel de control () Ayuda [ Cerrar sesién

Luxury Wheels Configuracién 2% Actualizar
Away Configuracion del sistema y por propletario
Z
icién del Propietario Mensajeria Cobros Cuentas de peaje GPS Systems Servicios Mensajes de invitacién Alertas de GPS
5 Banca

£ Efijlaa quién se notifica—a usted (propietario) y/o al arrendatario activo (conductor), por SMS yfo correo electrénico — para cada evento del rastreador GPS a continuacién.

(@ Panel de control

') Encendido activado ¥\ Encendido apagado
Se activa cuando se enciende el motor del vehiculo Se activa cuando se apaga el motor del vehiculo
EMPRESA v
SMS — Propietario 5MS ~ Conductor SMS — Propietario SMS — Conductor
FACTURACION o Corren — Propistario Correo — Conductor Correo — Propietario Correo — Conductor
RESERVAS v Viaje finalizado /% Remolcado
dido permanecié apagado el tiempo suficiente para c ar el viaje terminado. El vehiculo se on el encendido apagado — probablemente esta sienda remolcado
VEHICULOS v SMS — Propietaria SMS ~ Conductor SMS — Propietaria SMS — Conductor
Gorrea — Propietario Correo — Conductor Correo — Propietario Carreo — Conductor
CONDUCTORES v
(7 Exceso de velocidad 4 Velocidad temeraria
e eUC A CIOn El vehiculo superd el limite de velocidad de la via de forma sostenida. Las alertas repetidas estan limitadas, El vehiculo d absoluta peligrosa, sea cual sea |a via. Se envia en lugar del aviso de
por 1o que un tramo largs genera un 5olo aviso. exceso ad, do que ambos nunca van a la vez.
PAGOS v SMS — Propietaric SMS — Conductor () SMS — Propictario SMS — Conductor
Correa — Propietario Carrea ~ Conductor @D corree - Propietario Carreo = Conductor
TOLL PROVIDERS v
" " .
INFORMES o & nexion % Ralenti
portar: do o apantallado El motor estuvo funcionando sin que el vehiculo se moviera. Se informa una vez por parada, ne de forma
ndica una inter continua,
SR (CORRED v SMS — Propietario SMS ~ Conductor
SMS — Propietaria SMS ~ Conductor
Correo — Propietario Correo — Conductor
ADMINISTRACION v Correa ~ Propietario Correo — Conductor

«" Sefal GPS perdida
El motor esté en marcha pero el ra

def un inhibidor. Que un n un garaj
normaly no se informa.
SMS — Propietaric SMS — Conductor
Correo — Propietario Correo — Conductor

Términos de Uso Politica de Privacidad

Cuatro interruptores por evento: SMS — Owner - SMS — Driver - Email - Owner - Email — Driver.

Evento Se activa cuando

Ignition on se enciende el contacto

Ignition off  se apaga el contacto

Trip ended el contacto ha estado apagado el tiempo suficiente para cerrar el viaje
Towed el vehiculo se mueve con el contacto apagado

Speeding el vehiculo superé de forma constante el limite de velocidad de la via. Las alertas repetidas estan limitadas
en frecuencia, de modo que un tramo largo genera una Unica notificacion

Reckless se superd una velocidad absoluta peligrosa, independientemente de la via. Se envia en lugar de la alerta de
speed exceso de velocidad, por lo que nunca recibird ambas

Al activar el envio se remiten mensajes a teléfonos reales. Confirme primero que se encuentra en el

entorno previsto.

D.1.10 Turo Agents
Consulte A.5.5.
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D.2 Administracion — Configuracion (plataforma)

Pestafias: Owner Settings - Booking Plugins - Page Visibility - Toll Configuration, ademas de Platform y

Twilio Settings, solo para administradores. Los socios (partners) no ven estas dos Ultimas.

D.2.1 Booking Plugins

Consulte A.5.2. Ahadir, modificar y eliminar un plugin de reservas es exclusivo de administradores, y cada

integracion —sus credenciales, su intervalo de sincronizacién, su interruptor de sincronizacion de vehiculos,

su regién— pertenece a un Unico propietario. Compruebe siempre qué propietario esta seleccionado antes

de realizar cualquier cambio aqui.

D.2.2 Page Visibility

Configure qué pdginas son visibles en el ment de navegacion.

1. Elija un Visibility preset: Minimal, Medium o Full. Un preset sobrescribe la visibilidad de todas las

paginas que se indican debajo.

2. A continuacién, ajuste cualquier pagina concreta con su interruptor.

Una pagina oculta desaparece del menu y de los menus contextuales. Si oculta Tolls, por ejemplo, All EZ

Tolls también desaparece del mend contextual del vehiculo.

D.2.3 Toll Configuration

Consulte C.5.

D.2.4 Platform
Ajuste

Share driver notes
between owners

Deduplication window
(minutes)

Valid booking statuses

Stripe connect reminder
(hours)

Notification cooldown
(min)

Violation plugin search
radius (miles)

Significado

todos los propietarios pueden ver las notas que otros propietarios dejaron sobre un conductor

las transacciones dentro de esta ventana para un mismo vehiculo se consideran duplicadas

cddigos de estado separados por comas que se usan para determinar quién paga, por
ejemplo 2=CompletedEarly, U4=RequestDenied, 6=Approved, 7=Completed

cuanto tiempo después del registro se envia un recordatorio. 0 lo desactiva

intervalo minimo entre correos electronicos idénticos a un mismo conductor. Medida

antispam

radio predeterminado para filtrar los plugins de infracciones alrededor de cada vehiculo. Los

plugins de ambito nacional nunca se filtran
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D.2.5 Twilio Settings

Datos de la cuenta (Status, Phone number, Account SID) y la Webhook URL setup: la URL actual con un
veredicto Correct / Mismatch / Not set, un campo para la nueva URL y Update. Esta URL recibe los mensajes
STOP/START de Twilio para mantener sincronizado el consentimiento de SMS.

D.3 Otras configuraciones a nivel de propietario

D.3.1 Rates and Pricing Seasons

Vehicles » Rates contiene los precios base. Vehicles » Pricing Seasons contiene los incrementos y

descuentos de temporada.

95 Panel de control  (3) Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels
Away

7 $ Tarifas Semanal Mensual

Establece el precio para toda una categoria, una marca, un modelo o un solo coche. Un valor aplicado a un grupo se escribe en todos los coches que contiene.

B Banca

@ Panel de control

> Deportivo $1.00
EMPRESA ~
FACTURACION v > Desconocido diferente
RESERVAS v

> Econémico automatico diferente
VEHICULOS v
CONDUGTORES v
ASOCIACION v
. > Premium aterete
TOLL PROVIDERS v

> Suv diferente
INFORMES v
SMS Y CORREO v
ADMINISTRACION v

egis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad

myeztoll Owner Portal — Guia del usuario Pagina 65 de 88



95 Panel de control  (3) Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels

0 Away s Temporadas de precios

Define rangos de fechas con sus propias tarifas. Las reservas y la tienda usan |la temporada de mayor prioridad que cubra la fecha de inicio del
alquiler; los coches sin temporada usan su precio base.

5 Banca

Temporadas + ARadir temporada

@ Panel de control

Nombre Inicio Fin Prioridad
EMPRESA ~
FACTURACION v
RESERVAS ~
VEHICULOS v Precios de
temporada por Crea primero una temporada. v Semanal Mensual
CONDUCTORES v coche
ASOCIACION v
Define la tarifa de temporada para toda una categoria, una marca, un modelo o un solo coche. Un valor aplicado a un grupo se escribe en
PAGOS v cada coche gue contiene.
TOLL PROVIDERS v
INFORMES v
SMS Y CORREO v
ADMINISTRACION v

ft LLC. Todos los derechos r 5. Términos de Uso Politica de Privacidad

D.3.2 Ubicaciones

Company - Locations — puntos de recogida y devolucion, y los vehiculos asignados a ellos. Los
administradores también tienen Administration » Common Locations, un catdlogo compartido por todos
los propietarios.

98 Panel de control  (3) Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels

0 Away 2 @ Ubicaciones & Sincronizar desde el plugin

Puntos de recogida de tu empresa. Se sincronizan desde tu plugin de reservas y se agrupan en ubicaciones compartidas para la busqueda.

5 Banca Ubicaciones  Asignar vehiculos

@ Panel de control Nombre Tipo Origen Ubicacién compartida Activa Acciones
EMPRESA v Manual v VAo
FACTURACION v
RESERVAS v
VEHICULOS v
CONDUCTORES v
ASOCIACION v
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v
INFORMES v
SMS Y CORREO v
ADMINISTRACION v

6 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad
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D.3.3 Diseiio del escaparate

Company - Storefront Design — la apariencia de su escaparate myezwheels. Pestafas: design - content -

sections - languages - about - terms.

=

25 Panel de control  (3) Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels

Awal i A
Y z @ e ngellescanarate £ Actualizar Guardar
Personaliza la apariencia de tu escaparate de myezwheels

Editando en Espafiol. El contenido se traduce automdticamente a todos los idiomas cuando guardas.

5 Banca

Principal Disefio Contenido Acerca de Términos Idiomas
@ Panel de control

EMPRESA . Cémo mostrar tus vehiculos

Elige como se lista I flota en tu tienda
FACTURACION v

2 Por modelos O Porcoches @ Ambos

RESERVAS v Una tarjeta por marca y modelo Cada vehicula tiene su propia tarjeta Los visitantes cambian entre madelos y coches

VEHICULOS v
CONDUCTORES v
ASOCIACION v
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v
INFORMES v
SMS Y CORREO v

ADMINISTRACION v

6 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados Términos de Uso Politica de Privacidad

® (Colores: Primary, Secondary, Accent.
* |magenes: Logo, Favicon, Banner image, Background image, Video.
* Tag line y Custom CSS, inyectado en su escaparate para sobrescribir estilos.

® Contact: direccidn, correo electrénico, teléfono. Se muestra en primer lugar en la pagina de contactos del
escaparate, antes de las direcciones de las oficinas.

* Languages: usted edita el contenido en un idioma y, al guardar, se traduce automaticamente a todos
los idiomas. También existe Translate from ... y una accién de traduccién masiva.

® Sections: color de fondo y de texto de la seccion, disposicion, y qué configuraciones se comparten entre

idiomas.

D.3.4 Banca y facturacion

e Billing » Banking — la cuenta Stripe del propietario: conexion, estados y requisitos pendientes.

¢ Billing & payment method — Payment of service fees for tolls and violations collected through your
booking platform:

o |las tarjetas y cuentas bancarias en si se agregan en la pestafia Stripe cards, y esta tarjeta solo muestra
lo que esta vinculado. Con varias tarjetas, se cobra primero a la que esta activa y, si es rechazada, se
intenta con las demas por turno.

myeztoll Owner Portal — Guia del usuario Pagina 67 de 88



© How to pay invoices: cargo manual (tarjeta o banco) o cargo automatico (tarjeta o banco). Una
opcién para la que no dispone de un instrumento aparece deshabilitada e indica el motivo: add a card
on the Stripe cards tab, link a bank on the Stripe cards tab. Auto charge — bank también puede
indicar not available in your country: el débito bancario no esta disponible en todos los paises, y en

ese caso la tarjeta es su Unica opcion automatica.

o Una sugerencia indica Next invoice around (every N days). Los periodos inferiores a un dia son

exclusivos del administrador.

e Billing » Invoices To Pay — filtro All / Unpaid / Paid, con Period, Amount, Amount due, Status, y
View / Pay. Dentro de una factura vera las lineas de detalle con tipo, sistema, fecha y our fee.

Por qué existen estas facturas. Depende de quién haya cobrado el dinero al conductor. Cuando cobramos
con la tarjeta del conductor, el reparto ocurre dentro de ese mismo cargo y nuestra comision nunca necesita
facturarse a usted (C.4.6). Cuando la booking platform cobra en su lugar al conductor —el importe
completo, dentro de la liquidacién propia de la plataforma con usted—, no hay ningln cargo nuestro del

cual descontar la comision. Esas comisiones se acumulan por reserva y se le facturan aqui. Por eso ambas

cosas van juntas: vincule un instrumento de pago, o las facturas simplemente quedan sin pagar.

=

98 Panel de control  (3) Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels [ Facturas por pagar
Awa
2 s
Mostrar: Todas hd 5 facturas
B Banca
Periodo Importe Estado
9/2/2026 - 9/6/2026 $70.00
@ Panel de control
8/25/2026 - 8/30/2026 $150.50
EMEREES v 8/18/2026 - 8/23/2028 $140.00
FACTURACION ~ H 8/18/2026 - 8/22/2026 $150.00

RESERVAS . i 6/30/2026 - 7/31/2026 $370.00
VEHICULOS ~
CONDUCTORES v
ASOCIACION v
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v
INFORMES v
SMS Y CORREO v

ADMINISTRACION v

26 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad

D.4 Administration — operaciones

D.4.1 Complementos

Administration » Plugins — tres pestanas: Toll Plugins - Violation Plugins - Booking Plugins.
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® Suelte los archivos .d11 en el area de carga. Existing files are replaced atomically and reloaded in place —
una recarga en caliente, sin reinicio del servicio.

® Para los complementos de reservas, elija la familia al cargar: Rental (Turo, Getaround) o FleetMgmt (HQ
Rental, Rent Centric).

® |a tabla enumera File, Version, Size, Modified (UTC), con Download y Delete. La biblioteca Core no se
puede eliminar.

* Rescan y Rescan both vuelven a leer las carpetas de complementos.

¢ Sync from DB pulls plugin DLLs from the central PluginBinaries table onto this server and hot-reloads
them. El resultado indica N pulled - M unchanged - K failed.

D.4.2 Workers

Administration » Workers — tres pestafias: Dashboard - Workers - Job List.

* Dashboard: Total / Queued / Processing / Completed / Failed / MFA skipped, ademas de desgloses By
job type y By provider con la duracién media, y la hora de la Ultima ejecucién programada.

* Worker control: Resume all, Pause all, Restart all, Shutdown all, y |a eliminacion de un worker del
registro. Los workers se registran automaticamente al iniciarse.

* Job List: filtros por estado, tipo (Toll / Violation) y clave de proveedor. Columnas: ID, Type, Provider,
Status, Worker, Attempts, Found, New, Duration, Created, Error. Acciones: Schedule now (Run the daily
schedule now? Jobs will be created for all owners.), Reset failed, Clear old (trabajos completados con mas
de 7 dias de antigliedad), Cancel queued.

Tiempos internos: tiempo limite de trabajo de peajes 5 minutos, tiempo limite de trabajo de infracciones 10
minutos, bloqueo obsoleto 7 minutos, espera de reintento 1 — 5 — 25 minutos, comprobacién del estado de
la cola cada 15 minutos con alertas por SMS y correo electronico al administrador.

D.4.3 Otras paginas de administracion

* Owners — la lista de propietarios y el acceso a las configuraciones de distribucion (C.4).

¢ Platform Stripe Dashboard y Platform Invoices — dinero de la plataforma.

® Plugins Settings — pardmetros y credenciales de complementos a nivel de plataforma.

¢ Platform Account Statement Report y Platform Annual Report.
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E. EL RESTO DEL PORTAL

E.1 Conductores

Drivers - Drivers — View drivers linked to your account. Secciones: My drivers y Newly registered

drivers, con una insignia New.

95 Panel de control  (3) Ayuda [> Cerrar sesién

Ver conductores asociados a su cuenta

Luxury Wheels Conductores ) ~

5 Banca Todos los conduct... Todos los conductores [ Contactos adicionales Q X

(@ Panel de control

Mis conductores (92) Nuevos conductores registrados
EMPRESA v
. Mis conductores

FACTURACION v
RESERVAS v NOMBRE APELLIDO CORREO ELECTRONICO TELEFONO
VEHICULOS v : B @ Ver detalles
CONDUZIORES v H B ® Ver detalles
ASOCIACIGN v

< ® Ver detalles
PAGOS v

B @ Ver detalles
TOLL PROVIDERS v

< @ Ver detalles
INFORMES v

B ® Ver detalles
SMS Y CORREO v

) @ Ver detalles
ADMINISTRAGION v

B O @ Ver detalles

< ® Ver detalles

S @ Ver detalles

Showing 1to 10 of 92 results 10 [ pagina v 2 10 > »

© 2026 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. W m e EosCS S B

Columnas: First name, Last name, Email, Phone, State, Zip code, Address, Address 2. Filtros: correo electronico
confirmado o no confirmado, un rango de fechas, y basqueda por nombre, correo electrénico o teléfono.

Haga clic derecho sobre un conductor para: details, edit details, bookings, payments, agreements, charges,
notes, invitation, send card link, send agreement link, el asistente de reservas, y delete.

Driver Details tiene las pestaiias: Licence front, Licence back, Driver info, Driver licence, Notes. Las
imagenes se pueden descargar, rotar y restablecer. El estado de la licencia es Complete, Partial, o Missing,
con una indicacion sobre lo que falta.

Licence reading (OCR) completa el formulario a partir de la foto. El orden de prioridad de la fuente es back-
side barcode — manual entry — OCR. Se detectan los duplicados: Duplicate licence: () is already registered
to . Las cargas deben ser JPEG o PNG, de hasta 10 MB.
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Eliminar un conductor es irreversible: This will permanently delete this driver and ALL related records

(bookings, agreements, payments...).

E.2 Infracciones

Payments - Violations — View all violations across vehicles.

98 Panel de control  (3) Ayuda [ Cerrar sesion

Luxury Wheels Infracciones
Away ® Mostrar detalles 3 Recargar
4 Ver todas las infracciones de sus vehiculos
B Banca 3 selected Q x
@ Panel de control
EMPRESA v FECHA DE MATRICULA ESTADO ORGANISMO CITACION DIRECCION
EMISION
FACTURACION v
Aug 25, 2026 Metropolis
RESERVAS v
Aug 25, 2026 Metropolis
VEHICULOS v
Aug 24, 2026 NYC DEPARTMENT OF TRANSPORTATION
CONDUCTORES - Aug 23, 2026 NYC TRAFFIC
AZDCIRCON M : Aug 22, 2026 NYC TRAFFIC
ERCOS v H Aug 18, 2026 NYC DEPARTMENT OF TRANSPORTATION
TOLL PROVIDERS v : Aug 14, 2026 NYC TRAFFIC
INFORMES v : Aug 7, 2026 NYC DEPARTMENT OF TRANSPORTATION
SMS Y CORREO v i - Data Ticket (citationprocessingcenter.com)
ADNSISSHEACK N v Showing 1to 8 of 8 results 10 / pagina ~ n

© 2026 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad

Columnas: Issue date, Plate, State, Agency, Citation, Address, Amount, Source, Car, Violation ID, Booking ID,
First seen at, Charge status.

La recopilacién utiliza los mismos workers que los peajes. Los complementos municipales y de condado se
consultan por vehiculo, filtrados por el radio de busqueda del complemento de infracciones (D.2.4). Los
complementos nacionales se consultan siempre.

Cobrar las infracciones a los conductores esta desactivado de forma predeterminada y se habilita por
propietario junto con el modo de comision — véase C.4.4.

Booking — Violations muestra las infracciones del periodo de la reserva, la hora del Ultimo escaneo, y una

indicacion cuando el vehiculo nunca ha sido escaneado.

E.3 Pagos, disputas, informes

® Charges — todos los cargos por reserva y conductor.
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98 Panel de control  (3) Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels Cargos
Away @ Mostrar detalles & Recargar
4 Ver todos los cargos de sus vehiculos
B Banca 2 selected Q %

(® Panel de control

1]
1
=
<]
o
o

EMPRESA v IMPORTE

PAGO TIPO FECHA MATRICULA ESTADO IMPORTE REAL CANTIDAD
FACTURACION ~

Correcto = Sep 6, 2026, 10:30 PM $0.00 $0.00 0
RESERVAS v

Carrecto =] Sep 6, 2026, 6:14 PM $0.00 $0.00 0
VEHICULOS v

Corracto n Sep 6, 2026, 6:01 AM $118 $118 3
CONDUCTORES v

Viaje del propletario n Sep 6, 2026, 6:01 AM $12.03 $12.03 1
ASOCIACION v

Viaje del propietario a Sep 6, 2026, 6:01 AM $3.04 $3.04 2
PAGOS v

Viaje del propietario A Sep 6, 2026, 6:01 AM $27.03 $27.03 3
TOLL PROVIDERS v —

= Sep 4, 2026, 8:55 PM $0.00 $0.00 0
INFORMES v —

= Sep 4, 2026, 5:18 PM $0.00 $0.00 0
SMS Y CORREQ v [5=] Sep 4, 2026, 3:31 PM $0.00 $0.00 0
ADMINISTRACION v Carrecto = Sep 3, 2026, 1:15 PM $0.00 $0.00 0

Showing 1to 10 of 232 results 10/ pagina v n 2 24 > »

eg oft LLC. Todos los derechos I3 Términos de Uso Politica de Privacidad

08 Panel de control (® Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels Pagos Fallidos
Away @ Mostrar detalles s Recargar
d Revise y procese los pagos de peaje fallidos
£ Banca 4 selected Q X
@ Panel de control Vehiculos sin DRIVER Asignado (0) Vehiculos con DRIVER Asignado (85)
EMPRESA v
Vehi sin DRIVER Asii Total: $0.00
FACTURACION v
RESERVAS v
No se encontraron registros...

VEHICULOS v
CONDUCTORES v
ASOCIACION v
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v
INFORMES v
SMS Y CORREO v
ADMINISTRACION v

Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos rt 0S. Términos de Uso Politica de Privacidad
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=
7 98 Panel de control  (2) Ayuda [> Cerrar sesién

Luxury Wheels Pagos Exitosos e
Away @ Mostrar detalles & Recargar
e Vea el historial de sus pagos de peaje exitosos
5 Banca ® All Types Q  x
@  Panel de control Vehiculos sin DRIVER Asignado (0) Vehiculos con DRIVER Asignado (0)
EMPRESA v
sin DRIVER Asii Total: $0.00

FACTURACION v
RESERVAS v
No se encontraron registros...
VEHICULOS v
CONDUCTORES v
ASOCIACION v
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v
INFORMES v

SMS Y CORREO v

ADMINISTRACION v

© 2026 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Lo e e

* Factura de peajes impagos. Un peaje que no pudo cobrarse queda adeudado, y el portal genera el
estado de cuenta detallado correspondiente. Cuatro lugares abren el mismo documento:

Dénde Qué abarca

una reserva, accion Invoice los peajes impagos de ese viaje

una fila de Failed Payments ese conductor, a partir del cargo fallido

Drivers — el menu de la fila — Create Invoice ese conductor, desde su cargo impago mas antiguo hasta hoy, en
(unpaid tolls) todas sus reservas

Charges, filtrado por un conductor lo mismo, para el periodo filtrado

En Drivers, una marca roja en la fila significa tiene cargos de peaje impagos y sin tarjeta, y el botdn de
alerta encima de la lista filtra Unicamente a esos conductores; es la ruta mas corta hacia todos los que le
deben dinero.

Qué contiene: una linea por cada peaje impago — la fecha real del peaje (no el dia en que lo
procesamos), vehiculo, descripcion, importe. Impago significa que el cargo esta failed o blocked-
pending; las infracciones se facturan por separado y no aparecen en este documento. El importe es lo
que debe recibir para quedar cubierto, comisiones de procesamiento incluidas, por lo que queda
ligeramente por encima del peaje bruto; su reparto interno nunca aparece en el documento.

Exporte en Excel, PDF o JPEG, o pulse Send to driver. El PDF se abre en una ventana de impresion; si no
ocurre nada, permita las ventanas emergentes para el portal.
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Es un estado de cuenta, no una pagina de pago: indica lo que se debe y no cobra nada por si mismo.
Para un huésped de Turo, eso es exactamente lo que Turo necesita: adjunte el PDF o la imagen a una
solicitud de reembolso (A.5.5), y Turo cobra al huésped y le reembolsa a usted.

® Stripe Dashboard — su resumen de Stripe.

=
T 95 Panel de control  (3) Ayuda [ Cerrar sesién

Luxury Wheels Panel de Stripe

= 4 Tu cuenta conectada

Resumen Pagos Desembolsos

6 Banca
(@ Panel de control Saldo disponible Saldo pendiente
$559.07
EMPRESA v $0.00
FACTURACION v
RESERVAS v
VELICDECE N Pagos (ultimos 20) Ingresos Desembolsos
CONDUCTORES . 20 $1,502.49 5
ASOCIACION v
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v Ingresos
INFORMES v
$1000
SMS Y CORREO v
$500
ADMINISTRACION ~
$250
$0+ T T T T T T J
Aug 28 Aug 29 Aug 30 Sep 0 Sep 02 Sep 03 Sep 06 Sep 07

Pagos recientes

Sep 07, 2026 $26.70

Sep 086, 2026 $63.32 Sep

Sep 03, 2026 $90.02 Sep

Sep 03, 2026 TONISHA REED $81.80

Sep 03, 2026 $72.41 Sep 07, 2026

© 2026 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad

* Disputes (contracargos) — Refresh from Stripe, las métricas Needs response, Total open amount, y
Win rate (90 days), un plazo con el tiempo restante, Respond y View, y un indicador de respuesta
automatica. Los plazos se verifican cada hora; los estados se sincronizan y las disputas faltantes se
detectan cada 6 horas. Para una disputa de peaje, se puede adjuntar automaticamente un informe de
seguimiento GPS como evidencia cuando el vehiculo tiene un navegador.
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98 Panel de control (® Ayuda [> Cerrar sesién

Away

&
0,
0 $200.28 0%
B Banca
Requiere respuesta Monto total abierto Tasa de éxito (90 dias)
(@ Panel de control
Disputas
EMPRESA v
FACTURACION v
Buscar Estado Desde Hasta
RESERVAS v 3 selected mm/dd/yyyy =] mm/ddfyyyy m]
VEHICULOS v
Respuesta Fecha
ID de disputa Fecha Monto  Estado Motivo Propietario Conductor Accion
CONDUCTORES v P automatica limite P
ASOCIACION v . Sep 05, . TOLLS & TICKET
du_1UCCAAC2Q09ZvGKN] . . . 2026 $23.22 Fraudulent  Submitted Mdrestantes i AGMENT
PAGOS v
- Sep 04, TOLLS & TICKET
du_1UC7zBC2Q0SZvGKND. . . 2096 $49.43 Fraudulent Submitted 14d restantes MANAGMENT
TOLL PROVIDERS v
. o Sep 04, TOLLS & TICKET
INFORMES - du_1UC5ZUC2Q09ZvGkNz. . . 2026 $26.52 Fraudulent Submitted 1ad restantes i GMENT
SMS Y CORREO v . Sep 04, . . TOLLS & TICKET
du_1UCeFAC2Q09ZVGKNT. . . 2026 $101M Fraudulent  Submitted ladrestantes  yu A MENT
ADMINISTRACION v

Mostrando 1-6 de 6

= 6 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad

* Reports — Account Statement Report y Annual Report, con exportacion a PDF. Los administradores
cuentan con equivalentes a nivel de plataforma.
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98 Panel de control (® Ayuda [> Cerrar sesién

Lt Wheel
Liairy Wheets Estado de Cuenta B Descargar Bxcel

7 Generar estados de cuenta mensuales adecuados para la presentacion de impuestos y mantenimiento de registros.
5 Banca 9 Parametros del Informe
@ Panel de control Afo Mes
2026 Septiembre <
FACTURACION v
RESERVAS . Ingresos Totales @ Gastos Totales < Importe Neto $
$500.00 $0.00 $500.00

VEHICULOS v
CONDUCTORES v
ASOCIACION V B Detalles de Transaccion - Septiembre 2026
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v x
INFORMES v

FECHA DESCRIPCION CATEGORIA TIPO IMPORTE 1D DE TRANSACCION
SMS ¥ CORREO v

Sep 6, 2026 Owner share - ezpassnj Owner Share Ingresos +$30.00 ab949c2c-2427-4aed-986a-bf684f4c91c2
ADMINISTRACION -/ Sep 3, 2026 Owner share - ezpassnj Owner Share Ingresos +$30.00 600 fdf0-af88-463a-098Fb-6d8d16bcead2

Sep 3, 2026 Owner share - ezpassnj Owner Share Ingresos +$30.00 ae3allle-23b2-4c8d-a2le-88e6c791cce9

Sep 3, 2026 Owner share - ezpassnj Owner Share Ingresos +$30.00 €208876b-0b64-4816-b16c-d8c5ce5085ea

Sep 3, 2026 QOwner share - ezpassnj Owner Share Ingresos +$170.00 ea8885ce-a77@-45b0-a2a3-cf41fdildsla

Sep 3, 2026 Owner share - ezpassnj Owner Share Ingresos +$10.00 £1db34d4-4b21-467d-8d36-8473da369734

Sep 2, 2026 QOwner share - ezpassnj ‘Owner Share Ingresos +$20.00

Sep 2, 2026 Owner share - ezpassnj Owner Share Ingresos +$50.00 48e268F5-9fcc-4ce6-8d18-453ba3851abs

Sep 2, 2026 Owner share - ezpassnj ‘Owner Share Ingresos +$40.00 437f09e3-8e43-40c7-a40d-2d96f7bc9412

Sep 2, 2026 Owner share - ezpassnj Owner Share Ingresos +$10.00 263d5F33-0f8d-4942-333d-6a8ceesf760d

Showing 1to 10 of 13 results 10 / pagina v n 2 > »

[® Aviso de Informacién Fiscal
Este informe es adecuado para fines de presentacion de impuestos. Consulte con su asesor fiscal para requisitos especificos en su jurisdiccion.

Términos de Uso Politica de Privacidad
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Luxury Wheels

A
I

B Banca

(® Panel de control

EMPRESA v
FACTURACION v
RESERVAS ~
VEHICULOS v
CONDUCTORES v
ASOCIACION v
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v
INFORMES v
SMS Y CORREO v
ADMINISTRACION v

Informe Anual

Generar informes anuales integrales con ingresos, gastos y resumenes fiscales.

9 Parametros del Informe

Ao
2026
Ingresos Totales Gastos Totales
$2,482.75 ~ $0.00 e

Ll Desglose Mensual - 2026

Jul +$82.00
Ago +%$1,900.75
Sep +$500.00

. Desglose por Categoria

Owner Share

88 Panel de control

Ingresos Netos

$2,482.75

-$0.00
-$0.00

-$0.00

© s

[> Cerrar sesién

[@ Descargar Excel [ Descargar PDF

Vehiculos Activos

39

237 transacciones

$82.00
$1,900.75

$500.00

$2,482.75
100.0%

[® Aviso de Resumen Fiscal Anual

Este informe anual proporciona un resumen completo de sus ingresos y gastos para el afio fiscal. Consulte con su asesor fiscal para requisitos especificos.

Términos de Uso

Politica de Privacidad

E.4 SMS y Correo

®* SMS Log — todo lo enviado y recibido, incluidas las entregas por cédigo QR. El consentimiento de SMS
se sincroniza mediante el webhook STOP/START de Twilio (D.2.5).

myeztoll Owner Portal — Guia del usuario

Pagina 77 de 88



Luxury Wheels

@ Away s Registro de SMSy QR

B Banca

10 registros
(@ Panel de control

EMPRESA v
FACTURACION v
RESERVAS v
VEHICULOS v
CONDUCTORES v
ASOCIACION v
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v
INFORMES v
SMS Y CORREO v
ADMINISTRACION v

Showing 1te 10

gis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados.

FECHA

Sep 6, 2026, 10:45 PM

Sep 6, 2026, 10:35 PM

Sep 6, 2026, 10:31PM

Sep 6, 2026, 10:31PM

Sep 6, 2026, 10:11PM

Sep 6, 2026, 10:11PM

Sep 6, 2026, 9:58 PM

Sep 6, 2026, 9:58 PM

Sep 6, 2026, 812 PM

Sep 6, 2026, 8:21 PM

of 600 results

- [JSMS g Cédigo QR

TIPO PROPOSITO TELEFONO
(3 sms GpsAlert
(2 Sms GpsAlert
[J Sms Agreement
[J Sms Agreement
[J Sms Registration
[ Sms Registration
[ sms Registration
(D Sms Registration
(3 sms Agreement
(2 sms Agreement

08 Panel de control

ESTADO

10/ pagina

© pro

[ Cerrar sesién

5 Actualizar

ERROR ARRENDATARIO

Términos de Uso

Politica de Privacidad

® Mail — envie correos electronicos desde su dominio y consulte el historial. Funciona a través del relé de

correo de la plataforma.

95 Panel de control

© po

[ Cerrar sesién

Luxury Wheels

@ Away 7 3 Correo

& Entrada (10] <7 Enviados

B Banca

(@ Panel de control

10 sin leer

9/6/2026, 10:37:34 PM

Seleccione un correo para leer.

9/6/2026, 10:36:08 PM

9/6/2026, 10:35:38 PM

9/6/2026, 10:35:03 PM

9/6/2026, 10:33:35 PM

9/6/2026, 10:17:53 PM

9/6/2026, 10:17:38 PM

9/6/2026, 10:17:01PM

9/6/2026, 10:16:14 PM

9/6/2026, 10:14:55 PM

EMPRESA v
FACTURACION v

RESERVAS v .

VEHICULOS v

CONDUCTORES v

ASOCIACION v

PAGOS v

TOLL PROVIDERS v

INFORMES v .

SMS Y CORREO v
ADMINISTRACION v 4643 en total - pagina 1/465

egis AO Soft LLC. Todos los derechos res

O Actualizar < Redactar

Términos de Uso

Politica de Privacidad
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E.5 Socios

Partnership > Partners y Create Owner . Un socio registra propietarios y recibe una parte de los ingresos
por peajes de la plataforma, sujeto al plazo de devengo indicado en C.4.3.

25 Panel de control  (3) Ayuda [ Cerrarsesién

Luxury Wheels Socios &, Exportar Excel £ Actualizar

Away

Resultados (0) Q X
5 Banca

(@ Panel de control No se encontraron propietarios vinculados
EMPRESA v
FACTURACION v
RESERVAS v
VEHICULOS v
CONDUCTORES v
ASOCIACION v
PAGOS v
TOLL PROVIDERS v
INFORMES v
SMS Y CORREO v

ADMINISTRACION v

© 2026 Aegis AO Soft LLC. Todos los derechos reservados. Términos de Uso Politica de Privacidad

E.6 Aplicaciones moviles

La pagina de descarga App ofrece la aplicacidon de propietario y la aplicacion de agente. Turo requiere la
aplicacién de agente Aegis.Turo (A.5.5).

E.7 Cobros — ceder una deuda impagada a una agencia

Cuando la factura del conductor y toda la serie de recordatorios han quedado sin respuesta, la deuda puede
cederse a una agencia de cobros. Es una cesién de gestion, no una venta: la deuda sigue siendo suya, la
agencia la trabaja en su nombre y se queda una parte de lo que cobre, y la pagina de pago del conductor
permanece activa, de modo que él puede pagarle directamente en cualquier momento.

Todo ocurre en Pagos » Cobros, Yy las agencias se conectan en Empresa » Configuracién = Cobros .

E.7.1 Activarlo

Empresa » Configuracién » Mensajeria, grupo Agencia de cobros. Viene desactivado.

myeztoll Owner Portal — Guia del usuario Pagina 79 de 88



Ajuste Qué hace

Ceder las deudas impagadas a el interruptor principal. Sin él no se crea ningun expediente
una agencia de cobros

Cesion: quién decide Apruebo cada expediente (predeterminado) los pone en cola; Ceder
automaticamente se salta la cola pero mantiene todas las comprobaciones

Dias de espera tras el aviso final al menos 14. Puede esperar mas, nunca menos

Permitir agencias que solo se necesario para que algo se ceda automaticamente — véase E.7.4
detienen por teléfono

Deuda minima que merece nunca por debajo de 100. Puede subirla
cederse

Maximo que se puede reclamar al ~ un mdltiplo de la deuda, con tope de 1,5x. Puede bajarlo
conductor

Un expediente se crea solo si se cumple todo: la serie de recordatorios ha terminado y la factura sigue
abierta; ha pasado el plazo de espera; al menos una carta salioé realmente de nuestros sistemas hacia un
conductor localizable; se conoce su pais (perfil o permiso); el saldo supera el minimo; los cargos pertenecen a
esa reserva; no hay disputa abierta; y la deuda esta dentro del plazo de prescripcion del lugar donde vive. Lo
demas se omite con un motivo con nombre.

E.7.2 Conectar una agencia

Empresa » Configuracién » Cobros . Un bloque por agencia instalada en el servidor y una fila por cada
acuerdo que usted tenga con ella — tener varios con la misma agencia es normal.

1. Firme primero el acuerdo con la agencia. Esta pantalla lo registra; no lo sustituye.

2. Anadir acuerdo y luego Comisién de su acuerdo, % exactamente como esta firmada. Se afiade encima:
al 30%, una deuda de 200 se reclama como 285,71 y usted recibe 200. Si lo deja vacio, al conductor se le

pide solo la deuday la parte de la agencia sale de su dinero.
3. Introduzca la deuda minima que aceptan y un nombre para el acuerdo si tiene méas de uno.

4. Rellene las casillas de credenciales que muestre esa agencia — varian de una a otra. Una casilla marcada
como ya establecido conserva su valor si la deja en blanco.

5. Ahada el Numero de licencia DCWP de Nueva York si su acuerdo se lo da. Sin él ningun expediente con
direccion de la ciudad de Nueva York se cede a esa agencia; el niUmero es de la agencia, no suyo.

6. Comprobar y guardar — las credenciales se prueban contra la agencia antes de guardar nada, y el
mensaje que vuelve es el suyo propio.

Pausar detiene los expedientes nuevos mientras el acuerdo sigue respondiendo por los ya cedidos; Sustituir
credenciales fusiona en vez de sobrescribir; eliminar se rechaza mientras haya expedientes vivos que
dependan de él. Donde una agencia puede devolver estados (hoy Debitura), el botén de webhook genera

destino, cabecera y token — copie los tres, el token se guarda solo como hash.
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Qué agencia recibe un expediente no lo elige usted. El encaminamiento sigue el lugar donde vive el
conductor: pais, dentro de EE. UU. el estado, y la ciudad de Nueva York aparte. A un turista aleman que firmé
su contrato se le cobra en Alemania. Su parte es conectar las agencias con las que tiene acuerdos.

E.7.3 La cola de aprobacion

Las pestafas siguen al expediente: Pendientes de aprobacion, Aprobados, En la agencia, Cobro parcial,
Rechazados, Todos.

* Debe es la deuda; Reclamacion es lo que se pedira al conductor, comisién incluida.

* Avisos cuenta las cartas. Un tridngulo indica que ninguna llegd a confirmarse como entregada: puede
que nunca se le dijera. Es el dato que mas veces cambia una decision.

® Pulse el nombre del conductor para ver el paquete de pruebas, congelado tal como estaba al abrirse el
expediente: los cargos, cada carta con su estado de entrega y los rechazos de tarjeta detras.

* Marque y pulse Ceder, o Rechazar con un motivo. Ambas acciones quedan auditadas.

E.7.4 Retirada, y co6mo vuelve el dinero

Cada hora se releen los cargos reales, no la factura. Si el conductor paga, si usted cobra en efectivo, si un
cargo se anula o pasa a otra reserva, el expediente se retira: primero se avisa a la agencia y después se cierra.
Un pago parcial también lo retira, porque la reclamacién que la agencia presenta ya no es la cifra correcta.

Ninguna agencia tiene API de retirada. Por eso nada se cede automaticamente salvo que Permitir agencias
que solo se detienen por teléfono esté activado, y entonces solo a Debitura o TrueAccord; si el conductor le
paga después, la llamada para frenarlas es suya. Las demas esperan en Aprobados: descargue el archivo del
expediente desde su fila y envielo usted — un archivo enviado no se recupera.

Cuando una agencia cobra, pulse La agencia lo cobré en la fila e introduzca lo que realmente obtuvo. Siete
de las nueve no informan de nada, asi que esta es la Unica forma de contabilizar el dinero: marcar los cargos
como pagados cierra el expediente como retirado, no registra comision y deja su contabilidad afirmando que
cobré la deuda entera. Aceptar y condonar el resto cierra un cobro parcial para siempre — la comision se
descuenta primero y todas las partes se calculan sobre el resto, asi que solo un cobro completo le deja la
deuda integra.

E.8 Las nueve agencias de cobros, una por una

Dos aceptan un expediente por su propia API; las otras siete no tienen interfaz de entrega, asi que sus
expedientes esperan en Aprobados y el archivo lo envia usted. La comision y el minimo estan vacios hasta
que los introduzca: son hechos de un contrato firmado, no de una web.

E.8.1 Debitura

El mayor alcance de las nueve: una plataforma con API que deriva a agencias locales con licencia en 183
mercados, y la Unica que informa de vuelta por webhook.

* Donde: Norteamérica y México; América Latina y el Caribe; toda la UE y el EEE; Reino Unido, Suiza, Serbia,
Turquia y Ucrania; ademas de Australia, Nueva Zelanda, Japén, Singapur, Emiratos, Sudafrica, India, Israel
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e Indonesia.

¢ Condiciones: solo honorario de éxito. Su tabla publicada arranca en el 20% en Europa y el 30% en el

resto para reclamaciones de 100-999, la franja de casi toda deuda de alquiler. Principal minimo 100.
® Usted introduce: comisién y minimo. La clave de API es de la plataforma.

* Ojo: si el conductor le paga directamente, aviseles en tres dias habiles — y no retire el expediente para
ello. Retirarlo durante un periodo de cobro activo cuesta el honorario de éxito completo como si la
reclamacién se hubiera pagado; un pago directo a usted no es incumplimiento. Periodo de cobro de seis
meses, prorrogable doce por cualquier pago o promesa de pago. debitura.com

E.8.2 TrueAccord

Cobro al consumo de corte digital: trabajan la deuda por correo y una pagina de pago autoservicio en lugar
de por teléfono.

e Doénde: Estados Unidos, con licencia en los 50 estados. Reclamaciones en dolares.
* Condiciones: nada publicado; las de su acuerdo firmado.

* Usted introduce: el id de acreedor de su alta, mas comision y minimo. La clave de APl es de la
plataforma; el id de acreedor dice de quién es la deuda dentro de la cuenta compartida y a quién se
abona lo cobrado. Vacio, su dinero va al acreedor por defecto.

® Ojo: la retirada tampoco esté en su API; afada el numero DCWP de Nueva York antes de poder cederles
un deudor de la ciudad. trueaccord.com

E.8.3 Debtist

La agencia alemana que cubre Europa — y la razén de que una deuda europea sea cobrable, pues una
agencia estadounidense no puede perseguir a un residente en la UE.

* Dénde: Alemania, Austria, Suiza y Liechtenstein como nucleo, toda la UE y el EEE, y el Reino Unido.

Reclamaciones en euros, libras, francos y las demas monedas europeas.
* Condiciones: las de su acuerdo firmado.
* Entrega: un archivo que envia usted. Tienen API, pero solo entregan la documentacién a peticion.

® Ojo: es la via para el turista que firmd su contrato y volvié a casa. Confirme por escrito que aceptan
deuda de consumo en cada pais donde piense usarlos. debtist.com

E.8.4 IC System

La opcion generalista para Estados Unidos: una agencia de consumo nacional de largo recorrido, para el
deudor al que no cubre ninguna firma estatal.

® Doénde: Estados Unidos, Puerto Rico y Guam; declaran licencias y/o fianzas en los 50 estados y ambos
territorios. Reclamaciones en délares.

* Condiciones: las de su acuerdo firmado.

® Usted introduce: comision, minimo y el numero DCWP de Nueva York si su acuerdo lo recoge.

® Ojo: alcance nacional no implica licencia municipal de Nueva York. icsystem.com
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E.8.5 Simon's Agency

Cobro al consumo desde 1965; anuncia cobertura de Nueva Jersey y del estado de Nueva York.

® Donde: Nueva Jersey. Reclamaciones en dolares.
¢ Condiciones: las de su acuerdo firmado.
® Usted introduce: comisién, minimo y el numero DCWP de Nueva York si lo tienen.

® Ojo: Nueva Jersey no licencia agencias de cobro pero si exige registro y una fianza de 5.000 conforme a

N.J.S.A. 45:18-1. Pida ver ambas cosas. simonsagency.com

E.8.6 Kaplan Collection Agency

Una pequefa agencia de cobros de Nueva Jersey, para deudores residentes en ese estado.

* Doénde: Nueva Jersey. Reclamaciones en dolares.
* Condiciones: las de su acuerdo firmado.
¢ Usted introduce: comision y minimo.

® Ojo: confirme por escrito que aceptan deuda de consumo de este tipo — la cartera habitual de una firma
pequefa es comercial. kaplancollectionagency.com

E.8.7 Phoenix Recovery Group

Gestion de cuentas por cobrar y recobro en el estado de Nueva York.

¢ Dénde: estado de Nueva York. Reclamaciones en dodlares.

¢ Condiciones: las de su acuerdo firmado.

® Usted introduce: comision, minimo y el nUmero DCWP de Nueva York — con ellos marca la diferencia
entre cubrir la ciudad y pararse en su limite.

® Ojo: sujetos a 23 NYCRR 1 en todo el estado; una direccién fuera de los cinco distritos no necesita

numero municipal. phoenixrecoverygroup.com

E.8.8 Cedar Financial
Agencia estadounidense que coloca a través de firmas con licencia local en Asia, Oriente Medio y Africa, y
una de las pocas que declara por escrito que acepta cuentas de consumo.
* Dénde: Asia oriental, sudoriental y meridional, Oriente Medio, buena parte de Africa, Australia y Nueva
Zelanda, mas los huecos que nadie mas cubre en América: Jamaica y Costa Rica.
® Condiciones: no publican tarifas de ningun tipo; las de su acuerdo firmado.
¢ Usted introduce: comision y minimo.

® Ojo: pregunte qué firma local trabaja el expediente y con qué habilitacion — la licencia es suya, no de
Cedar. En China solo puede cobrar un despacho de abogados; en Japoén, solo un letrado.

cedarfinancial.com
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E.8.9 Exportacion manual

Ninguna agencia: el expediente se genera como un archivo que usted envia a quien quiera. Es el suelo
siempre disponible y lo que hace cobrable a un deudor de un pais sin cobertura.

* Dénde: en cualquier sitio. Un archivo no tiene jurisdiccion propia.

* Condiciones: ninguna por nuestra parte; sin comision registrada, la reclamacion es exactamente la
deuda.

e Usted introduce: nada — ni credenciales ni acuerdo con nosotros.

® 0Ojo: no puede retirarse, y el archivo lleva un aviso de jurisdiccién con lo que necesita el destinatario,
incluida la licencia municipal de Nueva York. Esa licencia pasa a ser asunto suyo, y por eso una
exportacion nunca se bloquea por no tenerla.

E.9 Facturar a un conductor

Todo lo que un conductor le debe y los dos documentos que salen de ello. Este es el paso anterior a E.7: una
factura que no se paga es lo que acaba convirtiéndose en un expediente de cobros.

E.9.1 La pagina — la cuenta entera de un conductor

Conductores — el menu del conductor — Facturas. No tiene entrada en el mend lateral: la pagina factura el
mismo dinero que enumera Cargos, pero de un conductor en vez de todos.

® Se abre en el Ultimo mes, la misma ventana que usa la pagina Cargos.

e Elfiltro de estado empieza vacio, asi que la cuenta entera esta en pantalla, pagado e impagado juntos.
Una etiqueta cubre varios codigos: Failed es una tarjeta rechazada con el cédigo que sea.

® Busqueda por matricula, descripcidn o transpondedor.

® |a flecha al principio de la fila abre los pasos concretos detrds de un dia de peaje, o la notificacién detras
de una multa.

* Excel y PDF guardan exactamente lo que los filtros dejaron en pantalla, con el mismo total.

E.9.2 Como leer una linea

Lo que ve Lo que significa

Una fila Un dia de un vehiculo, no un paso

El importe de la fila Lo que paga el conductor, con nuestra comisién de tarjeta incluida
Un detalle bajo la fila La cifra propia de la agencia para ese paso

Pagado / Pendiente Dos vistas de la cuenta, no dos mitades del total

Dos trampas que conviene conocer:

* No sume los detalles. La fila lleva la comision de tarjeta y los detalles no, asi que su suma no es de

nadie.

myeztoll Owner Portal — Guia del usuario Pagina 84 de 88



¢ Pagado + Pendiente no tienen por qué dar el total. Una tasa de registro anulada no es deuda de nadie
y una estimacion GPS sin facturar todavia no es dinero, asi que ninguna aparece en ninguna columna.

Qué es un importe depende de como se movid el dinero: efectivo o una liquidacion aceptada a mano
muestra lo que realmente recibio (que puede ser menos de lo debido); un cobro que la plataforma de
reservas hizo en su propia pasarela aparece tal cual; a todo lo demas se le suma nuestra comision de tarjeta.

E.9.3 Dos documentos y la diferencia entre ellos

Extracto (esta pagina) Factura (Crear factura)
Contiene la cuenta entera, pagado e impagado solo lo que sigue pendiente
Cabecera Periodo N.° de factura
Totales Pagado + Pendiente Saldo a pagar
Sello PAID no si, una vez liquidada
Para qué "qué ha pasado en esta cuenta" "pague esto, por favor"

Crear factura (peajes impagados) esta en el mismo menu del conductor y solo se ofrece a quien realmente
debe algo. Sale por correo, SMS o ambos, con una nota opcional. Véala antes: lo que usted ve es lo que
recibe el conductor. Un peaje que su tarjeta ya pagd nunca aparece.

E.9.4 Cuando factura el portal por su cuenta

Empresa » Configuracién » Mensajeria, grupo Reservas impagadas:

Ajuste Qué hace

Facturar a los conductores las reservas impagadas el interruptor principal, desactivado por defecto

Dias tras el fin de la reserva antes de facturar cuanto sequir intentando la tarjeta primero. Por defecto 30
Recordatorios — dias hasta el primero por defecto 3

Recordatorios — dias entre mensajes por defecto 7, minimo 1

Recordatorios — cuantos enviar por defecto 3, maximo 10; el dltimo es el aviso final
Recordatorios — correo / SMS correo activado, SMS desactivado (se cobra por mensaje)
Saldo minimo que merece factura por defecto 1,00 $

Las cartas salen de usted y solo le nombran a usted: ni nombre de producto ni plataforma. Si toda la serie
queda sin respuesta, la deuda pasa a poder cederse a una agencia de cobros (E.7).

E.9.5 Ojo

* La pagina necesita un conductor. Abierta sin uno no tiene a quién facturar y se queda vacia.

* La exportacion toma las filas filtradas, asi que un archivo guardado con un filtro estrecho no coincidira

con una pantalla sin filtrar.
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* E| PDF se genera en el servidor y se abre en una pestafia nueva: permita las ventanas emergentes del

portal una vez o el navegador se lo tragara.

* Un conductor que alquila a varios propietarios tiene una cuenta por propietario; esta pagina es solo la
suya.

* Los importes siguen su politica de peajes (C.3): de qué fuente factura y si factura un paso que solo vio
una parte. Cambiela y el mismo periodo sumara distinto.
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F. SOLUCION DE PROBLEMAS — 12 CASOS COMUNES

Sintoma

Todas las paginas estan
vacias

Falta una pagina en el

menu

Un peaje nunca llegd

Un peaje se cobra al
conductor equivocado

Un cruce se facturd dos
veces

El importe del GPS es
mayor que el de la
agencia

Todos los complementos
de peaje fallaron a la vez

Sync failed con una
pagina HTML

Turo no lee nada

El conductor no recibe
SMS

Un pago no se realiza

El importador no guarda
filas

Causa

no hay propietario seleccionado

Page Visibility, rol, o una condicién no
cumplida

el transpondedor no estéa vinculado

cambio de vehiculo o un peaje tardio

dos cabinas de la misma estructura

el GPS cotiza a la tarifa completa

el grupo de proxies compartido

un bloqueo temporal de la plataforma

el teléfono del agente esta
desconectado, o no hay agente activo

la entrega esta configurada por QR,
Twilio no esté configurado, o el
conductor envié STOP

no hay cuenta de Stripe, requisitos no
cumplidos, o por debajo del umbral

falta la placa o el estado de la placa
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Qué hacer

revise el selector de propietario en el encabezado

Administration » Settings - Page
Visibility . Para GPS, verifique que exista al
menos un rastreador

abra la pagina de la cuenta de peaje, resuelva los
estados @ € @ (A.1.3), luego ejecute Assign
Providers

revise el historial de vehiculos de la reserva. La regla
"un peaje pertenece a un vehiculo" suele resolver
esto sin ediciones manuales

la fusién es automatica. Si sigue viendo un duplicado,
informe a un administrador; el orden de la limpieza es
importante

esperado. Para facturar el importe de la agencia,
configure Toll charge source = Toll agency amount

administrador: revise el grupo de proxies, no las
agencias

espere un minuto y reintente. View source muestra si
fue un captcha o un bloqueo

Turo Agents : ascienda a un agente y asegurese de
que el dispositivo esté en linea

revise Message delivery method, la configuracién
de Twilio y el registro de SMS

abra Connected Stripe account — Actions required;

revise el periodo de pago y el umbral

complete los campos requeridos, use Fill plate state
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G. GLOSARIO

® Toll — un cargo por usar una via, puente o tunel de pago.

* Transpondedor / tag — el dispositivo de la agencia contra el cual se factura un cruce. Es la clave que
vincula un cruce a un vehiculo.

* Toll agency — el operador de vias de pago: E-ZPass, SunPass, FasTrak, y otros. Una cuenta de E-ZPass
cubre toda la red E-ZPass.

e GPS toll — un cruce calculado a partir del recorrido del vehiculo, de forma independiente de la agencia.
* Markup — el incremento afiadido sobre el importe del peaje.

* Service fee — la tarifa fija de la plataforma por procesar un peaje.

® Gross / Net — antes y después de la comision de Stripe.

* Owner / platform / partner share — como se divide el importe neto.

® Booking plugin — una integracion con una plataforma de reservas externa.

* Agent (Turo) — la aplicacion en el teléfono del propietario a través de la cual se lee Turo.

* Worker — el proceso en segundo plano que recolecta peajes e infracciones.

¢ Visibility preset — un conjunto con nombre de paginas de menu habilitadas.

* Storefront — el sitio publico de myezwheels del propietario.
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